UCHWALA NR 31/1V/26 ]
CIESZYNSKIEJ RADY SENIOROW

z dnia 12 lutego 2026 roku

W sprawie zaopiniowania projektu Programu oslonowego ,, Teleopieka w Gminie Cieszyn”

Na podstawie § 9 ust. 6 Statutu Cieszynskiej Rady Senioréw, przyjetego uchwata Nr I11/26/24 Rady
Miejskiej Cieszyna z dnia 26 czerwca 2024 r. w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego uchwaty
dotyczacej powotania Cieszyfiskiej Rady Senioréw oraz nadania jej statutu, a takze § 9 ust. 1
Regulaminu Cieszynskiej Rady Senioréw, przyjetego uchwala Nr 4/IV/25 Cieszynskiej Rady
Senioréw z dnia 13 marca 2025 .,

Cieszynska Rada Senioréw
uchwala, co nastepuje:

§1. Cieszynska Rada Senioréw, po analizie projektu Programu oslonowego , Teleopieka
w Gminie Cieszyn”, pozytywnie ocenia kierunek dziatan Gminy Cieszyn zmierzajacy do poprawy
bezpieczenistwa i samodzielnoéci 0s6b starszych. Jednoczesnie Rada wskazuje, ze dokument
programowy zawiera zapisy o zbyt ogélnym charakterze i w przedstawionej formie nic moze zostaé
zaopiniowany pozytywnie. Rada wuznaje =za konieczne doprecyzowanie programu
w nastepujacych obszarach:

1. Kryteria kwalifikacji i zasady naboru

Program nie okreSla szczegblowych zasad kwalifikacji uczestnikéw. Brakuje jednoznacznych
kryteriow naboru, sposobu zgtaszania si¢ do programu, zasad oceny sytuacji seniora, kryteriéw
pierwszefistwa, informacji o liczbie dostepnych urzadzen oraz zasad tworzenia listy rezerwowej.
Doprecyzowanie tych elementéw jest niezbedne dla zapewnienia réwnego i przejrzystego dostepu
do programu.

2. Zakres 1 sposob realizacji ustugi teleopieki

Zapis o ,dostarczeniu opasek bezpieczefistwa wraz z obsluga systemu oraz pokryciu kosztow
systemu obstugi urzadzen” jest niewystarczajacy. Brakuje informacji dotyczacych:

+ trybu dzialania systemu (w szczeg6lnosci czy dziala catodobowo — 24/7),
+ sposobu obstugi zgloszeri w nocy, weekendy i §wieta,

+ procedur interwencji po odebraniu sygnatu alarmowego,

« czasu reakcji operatorow,

+ funkcjonalnoéci opasek (m.in. SOS, detekcja upadku, lokalizacja),

+ monitorowania poprawno$ci dzialania urzadzen,

+ zasad zglaszania awarii i czasu ich usuniecia,

« zasad rezygnacji z udziatu w programie i zwrotu urzadzen,

+ obowigzkéw uzytkownikow.

Rada podkresla, ze teleopieka powinna dziata¢ w trybie calodobowym, a brak takiego zapisu rodzi
watpliwosci co do skutecznoéci programu.



3. Monitoring i wskazniki efektywnosci
Program nie przewiduje wskaznikow oceny jego realizacji. Rada rekomenduje wprowadzenie m.in.:
+ liczby zgloszen alarmowych,
+ liczby interwencji,
« $redniego czasu reakcji,
+ liczby awarii i wymian urzadzen,
+ liczby rezygnacji wraz z podaniem przyczyn.
Wskazniki te sa niezbedne do oceny jakosci i skutecznosci programu oraz jego dalszego
doskonalenia.
4. Ochrona danych osobowych

Program nie odnosi si¢ do kwestii przetwarzania danych generowanych przez system teleopieki,
ktére moga obejmowac dane wrazliwe. Rada rekomenduje doprecyzowanie:

« jakie dane sg przetwarzane,

+ kto jest ich administratorem,

- kto ma do nich dostgp,

+ czy dane sa przekazywane podmiotom zewngtrznym,
+ jak dlugo dane sa przechowywane,

+ jakie zabezpieczenia stosuje operator systemu.

5. Sprawozdawczo§¢

Program wskazuje jedynie, ze roczne sprawozdanie sporzadza si¢ zgodnie z zasadami programu
,,JKorpus Wsparcia Seniora”, bez okreslenia odbiorcy. Rada uznaje za zasadne:

. wskazanie Wojewody Slaskiego jako odbiorcy sprawozdania,
« przekazywanie sprawozdania Radzie Miejskiej Cieszyna,

+ przekazywanie sprawozdania Cieszynskiej Rady Seniorow jako podmiotowi bezposrednio
zainteresowanemu oceng jakos$ci ustug kierowanych do seniordw.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

§ 3. Uchwala podlega przekazaniu Burmistrzowi Miasta Cieszyna oraz Radzie Miejskiej Cieszyna.
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UZASADNIENIE

Cieszynska Rada Senior6w, dzialajac na podstawie Statutu oraz Regulaminu, dokonata analizy
projektu Programu ostonowego ,, Teleopicka w Gminie Cieszyn”. Rada pozytywnie ocenia kierunek
dzialafi Gminy Cieszyn zmierzajacy do zwigkszenia bezpieczefistwa, wsparcia oraz poprawy
jakosci zycia os6b starszych poprzez zastosowanie nowoczesnych rozwiazan teleopiekurniczych.

Przedstawiony projekt programu zawiera jednak zapisy o charakterze og6lnym, ktére nie pozwalaja
na pelng oceng jego funkcjonalnosci, skuteczno$ci oraz zgodnosci z potrzebami senioréw.
W szczegllnosci brakuje precyzyjnych informacji dotyczacych zasad naboru uczestnikow, zakresu
1 trybu dzialania ustugi teleopieki, sposobu monitorowania realizacji programu, ochrony danych
osobowych oraz zasad sprawozdawczosci.

Rada zwraca réwniez uwagg, Ze nie posiada zadnych informacji dotyczacych realizacji
programu w roku poprzednim, w tym danych o liczbie uczestnikow, liczbie zgtoszen alarmowych,
interwencji, awarii urzadzen, rezygnacji czy ogélnej ocenie funkcjonowania systemu. Brak tych
danych uniemozliwia dokonanie rzetelnej oceny, czy teleopieka stanowi skuteczna i adekwatna
formg wsparcia dla seniord6w w Gminie Cieszyn.

Rada jest zainteresowana uzyskaniem sprawozdania z realizacji programu, poniewaz tylko na
podstawie rzeczywistych wynikéw i do$wiadczen mozna ocenié, czy teleopieka odpowiada na
potrzeby mieszkaficow, czy wymaga modyfikacji, czy tez powinna zostaé zastapiona innymi
dzialaniami wspierajacymi osoby starsze.

Doprecyzowanie wskazanych elementéw oraz zapewnienie dostgpu do danych z poprzedniej edycji
programu jest niezbedne dla zapewnienia przejrzystosci, réwnego dostepu do ustug, wlasciwego
zabezpieczenia danych uczestnikéw oraz mozliwosci rzetelnej oceny efektywnosci podejmowanych
dzialan.

W zwiazku z powyzszym Cieszynska Rada Senioréw przedstawia swoje uwagi i rekomendacje oraz
przekazuje uchwate Burmistrzowi Miasta Cieszyna i Radzie Miejskiej Cieszyna.






