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dotyczy: zakoriczenie dziatalnosci Punktu Obstugi Klientow w Cieszynie

Szanowny Panie Przewodniczacy,

w odpowiedzi na pismo nr BRM.033.36.2025, 48305.2025 z dnia 05.11.2025 r. przekazujgce
Uchwate Rady Powiatu nr XIX/265/25 z dnia 29.10.2025 r., uprzejmie informuje, iz formalne
zakonczenie dziatalnosci Punktu Obstugi Klientéw (POK) w Cieszynie nastapito wraz
z wygashieciem umowy najmu lokalu zawartej na czas okreslony do dnia 31.08.2025 .
Ogtoszenia o poszukiwaniu lokalu na terenie Cieszyna NFZ publikowat dwukrotnie, tj. w dniu
31.10.2024 r. oraz w dniu 16.01.2025 r., kierujgc réwnolegle stosowne informacje do UM
w Cieszynie (pismo nr 2024.365659.KDy z dnia 31.10.2024 r.) oraz do Starostwa w Cieszynie
(pismo nr 2024.365661.KDy z dnia 31.10.2024 r.).

Wszczete procedury pozyskania lokalu na potrzeby POK w Cieszynie - mimo podjecia wszelkich
mozliwych starai przez NFZ, nie zakorczyly sie pozytywnym wynikiem - w odpowiedzi
na publiczne ogtoszenia nie otrzymano zadnej oferty.

Powyzsze okolicznosci wptynety bezposrednio na decyzje o zakoriczeniu dziatalnosci POK
na terenie Cieszyna.

W tym miejscu nalezy przypomnieé, iz inicjatywa majaca na celu pozyskanie nowego lokalu
w Cieszynie podjeta zostata przez NFZ juz w latach 2021 - 2022 i kontynuowana byta w kolejnych
latach 2024 - 2025.

$Slaski Oddziat Wojewddzki NFZ Telefoniczna Informacja Pacjenta
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice 24 h na dobe 7 dni w tygodniu
sekretariat tel. 32 735 19 89 e-mail: tip@nfz.gov.pl tel. 800 190 590



Odpowiadajagc na zapytania zawarte w cyt. Uchwale Rady Powiatu oraz w nawigzaniu
do dotychczasowej korespondencji z Urzedem Miasta Cieszyn, pragne wskaza¢ na mozliwosé
kontaktu klienta z Narodowym Funduszem Zdrowia w nowej formule bedacej nastepstwem
cyfryzacji ustug.

Narodowy Fundusz Zdrowia zobligowany jest do statego rozwoju e-ustug jako narzedzia
realizacji zadan Funduszu, co przektada sie na zmiany w formule obstugi klientéw, a takze
na zmiany w samej strukturze organizacyjne;.

Nalezy podnies¢, iz w ramach cyfryzacji zadan w NFZ w roku 2023 wdrozono nastepujace
rozwigzania ustawowe: ustuge e-zlecenia na wyroby medyczne (wejécie w zycie z dniem
01.07.2023 r.) oraz e-skierowania na leczenie uzdrowiskowe (wejécie w zycie z dniem
01.10.2023 r.).

W formie elektronicznej z wykorzystaniem ePUAP lub IKP (Internetowe Konto Pacjenta) klienci
mogy sktadaé do Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ wnioski o wydanie EKUZ,
a za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail réwniez prosby o weryfikacje ubezpieczenia
zdrowotnego.

Oddziat umotliwia procedowanie spraw réwniez poprzez spotkania klientéw z pracownikiem
Funduszu w ramach wideokonferencji, w tym za posrednictwem ttumacza jezyka migowego
online.

Ponadto informacje zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez NFZ istotne z perspektywy klienta

dostepne sg na stronie internetowej www.nfz-katowice.gov.pl w zaktadce ,Dla pacjenta”,

a takze poprzez Telefoniczng Informacje Pacjenta (TIP), dajgcg klientom réwniez mozliwoéé
zaméwienia pofgczenia telefonicznego z konsultantem. Bezptatna Telefoniczna Informacja

Pacjenta (800 190 590) dziata catodobowo, 7 dni w tygodniu.

Niezaleznie od oferowanych e-ustug Oddziat organizuje jednorazowo bgd# cyklicznie mobilne
punkty obstugi klientéw, wspétpracuje z podmiotami publicznymi w formie eventéw
promujacych ustugi NFZ, programy profilaktyczne etc.

Mobilne stoiska doradcéow NFZ umozliwiajg klientom korzystanie z ustug w formie kontaktu
bezposredniego, co jest istotne szczegélnie dla kilku grup odbiorcéw, w tym dla 0séb w wieku
senioralnym, badZ oséb nieprzyzwyczajonych do kontaktu opartego o droge cyfrowa.

Oddziat realizuje tego rodzaju ustugi zaréwno poprzez udziat swoich przedstawicieli

w wydarzeniach o charakterze lokalnym/regionalnym (w tym réwniez na terenie powiatu
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cieszyriskiego), ukierunkowanych na promocje zdrowia (biate soboty, dni miasta itp.),
jak i poprzez wizyty stacjonarne w zainteresowanych instytucjach/gminach etc.
Podczas tego rodzaju wydarzern doradcy NFZ na specjalnie w tym celu przygotowanym
stanowisku, wydajg karty EKUZ, potwierdzajg Profil Zaufany, promujg Internetowe Konto
Pacjenta, udzielajg klientom informacji o moiliwosciach skorzystania z leczenia
uzdrowiskowego, o zasadach refundacji sprzetu ortopedycznego i srodkéw pomocniczych,
a takze zachecaja do udziatu w dostepnych programach profilaktycznych.
W latach 2023-2025 Oddziat uczestniczyt w nastepujacych wydarzeniach lokalnych
o charakterze profilaktycznym na terenie powiatu cieszyriskiego:
1) Akcja krwiodawstwa "Zdaj egzamin z zycia" - 04.04.2023 r. - Il Liceum Ogdlnoksztatcgce
im. Mikotaja Kopernika w Cieszynie;
2) Forum Seniora "Aktywnie przez zycie" - 21.04.2023 r. - w ramach kompleksu uzdrowisk
w Ustroniu Hotel Wilga, Ustron;
3) Dzien porad dla Seniora - 27.04.2023 r. - Patac w Zebrzydowicach;
4) Pocigg bez Barier - 03.06.2023 r. - Amfiteatr Ustron;
5) Piknik integracyjny dla Cudzoziemcdéw - 23.06.2023 r. — Skoczdw;
6) Profilaktyka Ratuje Zycie - 30.06.2023 r. — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Inspektorat
w Cieszynie;
7) Akcja profilaktyczno-edukacyjna ,Cudowny Senior - patrz sercem”- 14.11.2023 r. -
Uniwersytet Trzeciego Wieku w Cieszynie;
8) Klub Pacjenta - 07.12.2023 r. - Miejski Dom Kultury Prazakdéwka, Ustron;
9) Klub Pacjenta - 04.04.2024 r. - Skoczowski Osrodek Sportu i Rekreacji w Skoczowie;
10) XXIl Akcja Krwiodawstwa ,,Zdaj egzamin z zycia” - 05.04.2024 r. - Rynek Gtéwny, Cieszyn;
11) ,Dzieci Dzieciom, Dzieci Rodzicom” - 08.06.2024 r. -Amfiteatr Ustron;
12) Dzieh Oséb z Niepetnosprawnoscig - 18.09.2024 r. - Stowarzyszenie Kultury Fizycznej,
Turystyki i Integracji Oséb Niepetnosprawnych w Cieszynie;
13) ,,Miasteczko zdrowia” podczas programu TVP info ,Polska na tak” - 07.12.2024 r. — Rynek
Wista;
14) Akcja profilaktyczna w ramach obchodéw Swiatowego Dnia Walki z Rakiem -
04.02.2025 r. - Zespot Szkét Ekonomiczno-Gastronomicznych w Cieszynie;
15) Bezpiecznie na wsi mamy, bo o zdrowie dbamy - 26.02.2025 r. - O$rodek Wypoczynkowo-

Szkoleniowy Regor, Brenna;



16) Klub Pacjenta - 13.03.2025 r. - Klub Kuracjusza, Ustron;

17) XXIll Akcja Krwiodawstwa ,Zdaj egzamin z zycia” - 04.04.2025 r. - Rynek w Cieszynie;

18) Dzieci-Dzieciom, Dzieci-Rodzicom - 07.06.2025 r. — Amfiteatr Ustron;

19) Dzier Seniora w Cieszynie - 05.11.2025 r. - Stowarzyszenie Rehabilitacji Kultury Fizycznej,
Turystyki i Integracji Oséb Niepetnosprawnych w Cieszynie;

20) Klub Pacjenta - 13.11.2025 r. - Skoczowski Osrodek Sportu i Rekreacji Skoczéw;

21) Klub Pacjenta - 27.11.2025 r. - Muzeum Ustroriskie, Ustrori;

docierajgc bezposrednio do zainteresowanych grup mieszkarncéw.

Z danych statystycznych, jakimi dysponuje Oddziat, wynika, iz z ustug POK w Cieszynie w skali
roku kalendarzowego korzystato $rednio okoto 8% mieszkaricéw catego powiatu cieszyniskiego,
co ustalono w oparciu o nastepujgce informacje:

v’ liczba klientéw obstuzonych w POK w Cieszynie /wizyty osobiste/:

rok 2023 - 13716 klientéw,

rok 2024 - 14269 klientéw,

rok 2025 do 31.08.2025 r. - 8887 klientéw (stan na 2.12.2025r.)

v liczba ludnosci powiatu cieszyriskiego wedle danych GUS na dzied 31.12.2023 r.:

174.794 osdb /irédto: www.powiat.cieszyn.pl/strona/informacje-o-powiecie/.

Praktykowana przez NFZ nowa formuta kontaktu z klientem, w tym mobilne stanowiska
informacyjno-profilaktyczne, czy spotkania klientéw z pracownikiem Funduszu w ramach
wideokonferencji, a takze funkcjonujace narzedzia w postaci e-ustug, uwzgledniajg aktuaine
potrzeby oraz zachodzgce zmiany.
Pragne podkresdli¢, iz Oddziat pozostaje otwarty na czynny udziat w zdarzeniach organizowanych
przez instytucje publiczne na terenie powiatu cieszyriskiego, celem promowania ustug NFZ oraz
realizowania dziatan z obszaru obstugi klientéw.

Z powazaniem
Katarzyna Adamek

$EZD_PODPIS_IMIENAZWISKO
Dyrektor

/Dokument podpisany elektronicznie/



