Projekt

UCHWALA
RADY MIEJSKIEJ CIESZYNA

7z dnia 24 wrzesnia 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi osoby fizycznej z dnia 4 sierpnia 2025 r. na dzialalno$¢ Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz. U. 22025 r. poz. 1153 z pdzn. zm.), art. 229 pkt 3 i art. 237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz.U. z 2024 r., poz. 572 z p6zn. zm.)

Rada Miejska Cieszyna
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Skarge osoby fizycznej z dnia 4 sierpnia 2025 r. dotyczaca dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Cieszynie, uzna¢ za zasadna/ bezzasadng

§ 2. Faktyczne 1 prawne uzasadnienie rozstrzygnigcia zawartego w § 1 zawiera zatgcznik do niniejsze;j
uchwaly.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierzy¢ Przewodniczagcemu Rady Miejskiej Cieszyna, zobowigzujac go
do zawiadomienia skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaty
Rady Miejskiej Cieszyna

z dnia 24 wrzesnia 2025 r.

Uzasadnienie

Uzasadnienie

W dniu 4 sierpnia 2025 r. wptyneta skarga osoby fizycznej na dzialalno$¢ personelu Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie, polegajaca na ponizajgcym traktowaniu i wiecznym
przesladowaniu, nie udzielaniu Zadnej pomocy finansowej, a takze na dzialalnos¢ MOPS, ktory miat
nie udzieli¢ wsparcia w czasie wezwania Skarzacego do Komendy Powiatowej Policji w Cieszynie.
Ztozona skarga w czesci dotyczyla takze jednego z pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Cieszynie wymienionego z imienia i nazwiska, ktory miat kfamac w protokole, ale w tej
czegsci rozpoznano ja odrebnie.

Burmistrz Miasta Cieszyna ztozyt w dniu 10 wrzesnia 2025 r. wyjasnienia, w ktorych wskazal, ze
w jednym ze wskazanych w skardze dniu, tj. 19 luty 2025 r., Skarigcy nie pojawit sie w Osrodku,
nie kontaktowat sie telefonicznie, ani w tym okresie nie sktadat Zadnego wniosku o pomoc. W kolejnym
wskazanym skardze dniu — 1 sierpnia 2025 r. pojawil sie w siedzibie MOPS, a podczas wizyty jego
zachowanie odbiegalo od jakichkolwiek przyjetych norm. Skarzgcy zachowywat sie glosno, z agresjg
wypowiadajgc rozne tresci. Przed budynkiem Skarzacy zaczepial rowniez mieszkancow pobliskiego
osiedla. Zachowanie Skarzgcego wytworzyto na tyle duzq atmosfere zagrozenia, ze konieczne byto
wezwanie ochrony i Policji. W takich okolicznosciach niemoZzZliwe bylo nawigzanie kontaktu ze
Skarzgcym i przekazanie jakichkolwiek informacji czy pokierowanie do roznych form pomocy. Do
kolejnego punktu wskazanego przez Skarzacego dotyczgcego wezwania z 1 sierpnia 2025 r. do
Komendy Powiatowej Policji w Cieszynie nie ma mozliwosci jakiegokolwiek ustosunkowania sie.

Zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym rada gminy rozpatruje skargi na dziatania —
migdzy innymi — gminnych jednostek organizacyjnych.

Na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej Cieszyna w dniu 18 wrzesnia
2025 r., przeanalizowano zarzutu Skarzacego wobec dziatan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Cieszynie, atakze zapoznano si¢ z wyjasnieniami przedtozonymi przez Burmistrza Miasta
Cieszyna. Komisja nie dopatrzyta si¢ niewtasciwego dziatania ze strony Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Cieszynie.

Wobec powyzszych okolicznosci Rada Miejska Cieszyna uznata skarge w zakresie zarzutow
odnoszacych si¢ do ogdlnie wskazanych pracownikow i catego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Cieszynie, za zasadng/ bezzasadng.

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng 1 jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci - organ witasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.
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