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Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie w roku 2024

1. Zadania realizowane przez Miejski OSrodek Pomocy Spolecznej
w Cieszynie w 2024 roku.

Misja Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie jest niesienie pomocy osobom
potrzebujacym poprzez realizacje zadan okreslonych w przepisach prawa.

W roku 2024 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie realizowal szeroki zakres

zadan, wynikajacych w szczegdlnosci z nastepujacych ustaw:

e ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu

alkoholizmowi,

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej,

ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i 0 wolontariacie,

ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji,

ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych,

ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,

ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze

srodkow publicznych,

ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow,

ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych,

ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. prawo ochrony $rodowiska,

ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem

zbrojnym na terytorium tego panstwa,

e ustawy z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie niektorych odbiorcow paliw
gazowych w 2023 r. oraz w 2024 r. w zwiazku z sytuacja na rynku gazu,

e ustawy z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz o zmianie niektérych ustaw
w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta systemowego,

e ustawy z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o szczegbdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z usuwaniem skutkéw powodzi.

Realizujac wszystkie zadania MOPS wspotpracowal z wieloma instytucjami, placéwkami,
organizacjami pozarzadowymi, podmiotami leczniczymi, podmiotami gospodarczymi oraz
osobami prywatnymi.

1.1. Zadania ustawy o pomocy spolecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Cieszynie realizujac zadania ustawy 0 pomocy

spotecznej w 2024 roku udzielit pomocy w formie Swiadczen, przyznawanych w ramach zadan

zleconych 1 zadah wlasnych:

e 373 rodzinom (wzrost 0 97 rodzin w stosunku do roku 2023), ktére liczyty tacznie 561
0s0b (wzrost 0 99 o0sob).

Wzrost ten w duzym stopniu jest spowodowany udzieleniem pomocy w 2024 roku osobom

1 rodzinom poszkodowanym w wyniku kleski zywiotowej — powodzi, ktéra miata miejsce we

wrzesniu. Osoby te w zdecydowanej wigkszosci nie korzystaty wezesniej ze §wiadczen pomocy

spoteczne;.
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Tabela nr 1 ilustruje powody udzielania pomocy spotecznej w roku 2024. W wiekszosci
przypadkdw podstawa do udzielenia pomocy bylo wystgpowanie rownoczesnie kilku
przestanek.

Tabela nr 1 — Powody przyznania pomocy przez MOPS w 2024 roku

powod trudnej sytuacji zyciowej liczba rodzin V:Iicrzol:jazi(;]sgg)h
dhugotrwata lub cigzka choroba 260 333
niepelnosprawnos¢ 174 231
ubostwo 139 193
bezrobocie 79 138
bezdomnos¢ 62 65
zdarzenie losowe 43 43
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego 37 a1
sytuacja kryzysowa 31 40
alkoholizm 25 26
kleska zywiotowa lub ekologiczna 18 18
potrzeba ochrony macierzynstwa 10 41
trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego 10 1
narkomania 10 11
przemoc domowa 2 4

Zakres udzielonych §wiadczen z pomocy spotecznej w 2024 roku obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 2— Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2024 roku na podstawie ustawy
0 pomocy spolecznej

wysokos¢ srodkow

zadanie/forma pomocy finansowych

dane liczbowe

zadania wlasne

zasitki celowe (miedzy innymi na liczba 0s6b, ktérym przyznano decyzja
pokrycie kosztow gazu, energii, swiadczenie: 143
oplacenie czynszu, remontow, liczba rodzin: 122

leczenia, zakup odziezy, opatu oraz 7350546 zt liczba 0s6b w rodzinach:166
niezbednych przedmiotéw uzytku

domowego)

zasitki celowe specjalne liczba o0so6b, ktorym przyznano decyzja
(przyznawane w szczegodlnie swiadczenie: 19

uzasadnionych przypadkach osobie 9.960 81 71 liczba rodzin: 19

albo rodzinie o dochodach T liczba 0s6b w rodzinach: 28
przekraczajacych kryterium

dochodowe)

sprawienie pochowku 12.487,63 zt liczba pochowkow: 15
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(w tym 6 pochowkoéw osob dorostych, 2
zbiorowe  pochéwki  dzieci  martwo
urodzonych, 7 pochowkow dzieci martwo
urodzonych z okreslong plcia)

liczba o0so6b, ktore otrzymatly pomoc
w formie zasitku celowego na zakup positku
lub Zywnosci: 107

liczba o0so6b, ktore otrzymatly pomoc
w formie positku: 92
(w tym: 14 dzieci do czasu rozpoczgcia nauki

pomoc w zakresie dozywiania 243.446,25 zt w szkole podstawowej, 27 uczniow do czasu
ukonczenia szkoty podstawowej lub szkoty
ponadpodstawowej oraz 51 osoby doroste)
liczba dzieci, ktdre otrzymaty pomoc W
formie positku, nie wymagajaca
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego:
6
liczba 0sob, ktorym przyznano decyzja

positki w formie $niadan $wiadczenie: 12

i podwieczorkow dla dzieci 4.815,00 z4 liczba rodzin: 12
liczba 0s6b w rodzinach: 50

obiady dla osob, ktérych dochod liczba 0s6b, ktorym przyznano decyzja

przekracza kryterium uprawniajace $wiadczenie: 26

do otrzymania $wiadczenia w 28.799,21 zt liczba rodzin: 26

ramach Programu ,,Positek w szkole liczba 0s0b w rodzinach: 28

i domu”

zasitki okresowe w czgsci liczba 0sob, ktorym przyznano decyzja

gwarantowanej z budzetu panstwa swiadczenie: 77

(przyznawane w szczegdlnosci z liczba rodzin: 77

powodu bezrobocia, dtugotrwalej liczba 0s6b w rodzinach: 125

choroby, niepetnosprawnosci, 96.917,56 zt

mozliwo$ci utrzymania lub nabycia

uprawnien do §wiadczen z innych

systemow zabezpieczenia

spotecznego)
liczba o0so6b, ktorym przyznano decyzja

zasilki stale 614220227 | SWiadezenie: 76
liczba rodzin: 76
liczba 0s6b w rodzinach: 78

sktadki na fundusz zdrowia od oséb liczba o0séb, ktorym optacono sktadki: 68

pobierajacych niektére Swiadczenia 51.616,84 zt

z pomocy spolecznej (zasikki state)
liczba 0s6b, ktorym przyznano decyzja
$wiadczenie: 113

ustugi opickuncze 436.233,45 zt liczba rodzin: 104

liczba 0s6b w rodzinach: 139
liczba godzin: 10102

w tym:
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specjalistyczne ustugi opickuncze

5.810,00 zt

liczba 0s6b, ktorym przyznano decyzja
$wiadczenie: 1

liczba rodzin: 1

liczba 0s0b w rodzinie: 4

liczba godzin: 83

ustugi w ramach Programu ,,Opieka
75+

205.172,88 zt

liczba 0s6b, ktorym przyznano decyzja
$wiadczenie: 71

liczba rodzin: 64

liczba 0s6b w rodzinie: 87

liczba godzin: 4796

ustugi sgsiedzkie w ramach

liczba 0s6b, ktorym przyznano decyzja
$wiadczenie: 1

Programu” Korpus Wsparcia 7.326,62 zt liczba rodzin: 1
Seniorow” liczba 0s6b w rodzinie: 1

liczba godzin: 193
odptatno$¢ za pobyt mieszkancow liczba 0s6b, ktorym MOPS pokryt w czesci
gminy w domach pomocy 6.949.297,03 zt koszty pobytu w domach pomocy spoteczne;j:
spotecznej 164
wsparcie w mieszkaniach liczba 0s6b, ktore korzystaty ze wsparcia w
treningowych i mieszkaniu 47.145,58 zt mieszkaniach: 10
wspomaganym

liczba 0sob skierowanych decyzjg do
schronienie w schronisky i schroniska: 26 (w tym 5 0sob korzystato
noclegowni dla 0séb bezdomnych 587.604,45 zt z miejsc z ustugami opickuficzymi)

(zadanie zlecone organizacji
pozarzadowe;j)

liczba 0so6b, ktore przebywaty w schronisku
w ramach interwencji kryzysowej: 14
liczba 0sob, ktore skorzystaty z
noclegowni:146, w tym 57 os6b z Cieszyna

pobyt w osrodku wsparcia — Domu
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i
kobiet w ciazy w Pogorzu

103.967,17 zt

liczba o0so6b, ktore skorzystaty z pobytu
w osrodku: 10 (w tym 4 osoby doroste i 6
dzieci)

zasitki celowe na pokrycie
wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego

162.000,00 zt

liczba 0sob, ktorym przyznano decyzja
Swiadczenie: 39

liczba rodzin: 39

liczba 0s6b w rodzinie: 89

zadania zlecone

specjalistyczne ustugi opiekuncze
W miejscu zamieszkania dla osob
z zaburzeniami psychicznymi

250.277,11 zt

liczba 0s6b, ktorym przyznano decyzja
$wiadczenie: 18 (w tym 3 dzieci)
liczba rodzin: 18

liczba 0s6b w rodzinach: 31

liczba zrealizowanych godzin: 3033,5
(w tym 423,5 dla dzieci)

wynagrodzenie przyznane
opiekunowi przez sad za
sprawowanie opieki nad osoba
ubezwlasnowolniong

31.100,00 zt

liczba 0s6b, ktérym wyptacono
wynagrodzenie: 13

zasitki celowe na pokrycie
wydatkow zwigzanych z klgska
zywiolowa

871.740,00 zt

liczba 0s6b, ktorym przyznano decyzja
$wiadczenie: 61

liczba rodzin: 59

liczba 0s6b w rodzinie: 78
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W 2024 roku obowiazywaly kryteria dochodowe uprawniajace do korzystania ze
$wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej, okreslone w Rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 14 lipca 2021 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
$wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej. Kryterium dochodowe dla osoby samotnie
gospodarujacej wynosito 776,00 zt, a kryterium dochodowe na osobg w rodzinie 600,00 zt.

» Praca socjalna, wywiady Srodowiskowe

W celu przyznania $wiadczen z zakresu pomocy spolecznej pracownicy socjalni
przeprowadzali rodzinne wywiady $rodowiskowe. Podczas przeprowadzania wywiadu lub
swiadczenia pracy socjalnej 75 razy korzystali z asysty funkcjonariuszy Komendy Powiatowej
Policji lub Strazy Miejskiej w Cieszynie.

W roku 2024 pracownicy socjalni MOPS udzielili pomocy w postaci wylacznie pracy socjalnej
285 rodzinom, liczacym 386 o0sob.

Ponadto, pracownicy socjalni w 2024 roku:

o Zawarli 91 kontraktow socjalnych. Kontrakt jest pisemng umowa pomigdzy osoba
korzystajaca ze §wiadczen pomocy spotecznej a pracownikiem socjalnym, ktora okresla
sposob wspoldziatania w rozwigzywaniu problemow osoby znajdujacej si¢ w trudnej
sytuacji zyciowe;.

e Wspolpracowali z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie przekazywania informacji
0 aktualnych ofertach pracy osobom bezrobotnym 1 poszukujacym pracy, korzystajacym z
pomocy spotecznej, informowali zainteresowane osoby o mozliwosci skorzystania
z poradnictwa zawodowego oraz szkolen organizowanych przez PUP, utrzymywali
kontakt z biurem po$rednictwa pracy,

e W celu przeciwdzialania zagrozeniu utraty mieszkan wspierali rodziny udzielajac pomocy
w formie zasitku celowego z przeznaczeniem na dofinansowanie do opftat
mieszkaniowych. Pracownicy socjalni w ramach §wiadczonej pracy socjalnej kierowali
osoby zagrozone utratg mieszkania z zasobéw gminy do Zaktadu Budynkoéw Miejskich w
celu ustalenia mozliwo$ci odpracowania dlugu lub zawarcia porozumienia w sprawie
roztozenia dlugu na raty. W ramach wspdlpracy z ZBM odbyly si¢ 2 spotkania
pracownikow ZBM 1 pracownikéw Osrodka majace na celu rozwigzywanie biezacych
problemow w obszarze mieszkalnictwa 1 pomocy spotecznej. Pracownicy rowniez
wspdlnie monitorowali lokale socjalne i podejmowali dzialania, ktéore miaty na celu
zapobieganie bezdomnosci W wyniku utraty prawa do lokalu wskutek m.in. nieptacenia
czynszu przez najemcow tych lokali.

e Zglosili do Centrum Zdrowia Psychicznego znajdujacego sic w Szpitalu Slaskim w
Cieszynie 12 0s6b wykazujacych problemy natury psychicznej. Wielokrotnie uczestniczyli
takze w wizytach organizowanych przez Zespot Leczenia Srodowiskowego. Centrum
Zdrowia Psychicznego to miejsce, gdzie mozna uzyska¢ kompleksowa, fachowg pomoc
psychologiczno-psychiatryczng na wszystkich szczeblach opieki psychiatrycznej. Oprocz
oddziatow: calodobowego 1 dziennego oraz poradni powstal Zespot Leczenia
Srodowiskowego, ktory zajmuje sie terapig w $rodowisku domowym. Opieka domowa to
forma leczenia ambulatoryjnego w domu, tam, gdzie mieszka pacjent. Pomocy udzielaja:
lekarz, pielegniarka psychiatryczna oraz terapeuta. Oddziatywania te pozwalaja pacjentowi
powrdci¢ do pelnienia normalnych funkcji spotecznych czyli wréci¢ do nauki w szkole czy
do pracy.
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MOPS ztozyt w Sadzie Rejonowym w Cieszynie 5 wnioskéw o leczenie bez zgody osoby na
oddziale psychiatrycznym, a takze 16 wnioskow 0 umieszczenie bez zgody w domu pomocy
spotecznej lub zaktadzie opiekunczo-leczniczym.

W 2024 roku pracownicy socjalni przeprowadzili:

e 232 rodzinne wywiady $rodowiskowe na potrzeby innych osrodkow pomocy spolecznej,
w tym 126 wywiadow dotyczacych pensjonariuszy domow pomocy spotecznej,

e 2 rodzinne wywiady $srodowiskowe w sprawie przyznania $wiadczenia pielegnacyjnego,

e [ rodzinny wywiad srodowiskowy w sprawie potwierdzenia faktu sprawowania opieki nad
dzie¢mi przez osobg ubiegajacg si¢ o Swiadczenie wychowawcze — na zlecenie ZUS,

e 83 rodzinne wywiady $rodowiskowe cz. Il na potrzeby Zespotu ds. doméw pomocy
spotecznej i ustug opiekunczych,

e 37 wywiadéw Srodowiskowych dla Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Cieszynie na potrzeby skierowania mieszkancow Cieszyna do Dziennego Osrodka
Wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznymi, prowadzonego przez Cieszynskie
Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego ,,Wi¢z” oraz do Centrum Aktywnosci
,»TON”, prowadzonego przez Towarzystwo Opieki nad Niepetnosprawnymi w Ustroniu.

e 8 rodzinnych wywiadow $rodowiskowych w sprawie potwierdzenia prawa do §wiadczen
opieki zdrowotnej osobom z innych gmin,

e 183 rodzinnych wywiadéw srodowiskowych w sprawie przyznania pomocy finansowej
(pieni¢znej i niepieni¢znej oraz w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej) dla oséb bezdomnych z innych gmin,

e  55rodzinnych wywiadow srodowiskowych na okolicznos$¢ przyznania ustug opiekunczych
— teleopieka na odlegtos¢.

» Pomoc osobom w kryzysie bezdomnos$ci

W 2024 roku pracownicy socjalni MOPS zajmujacy si¢ pracg z osobami bezdomnymi
przeprowadzili 153 rozmowy z osobami bezdomnymi przebywajacymi w przestrzeni
publicznej, pochodzacymi z Cieszyna oraz innych gmin. Ponadto, w ramach prowadzonej pracy
socjalnej w przestrzeni publicznej miasta Cieszyna pracownicy socjalni, czgsto
w asy$cie Strazy Miejskiej, monitorowali miejsca przebywania 1 grupowania si¢ 0sOb
bezdomnych niekorzystajacych ze wsparcia instytucjonalnego lub korzystajacych z niego
W sposob nieregularny, z uwagi na swoje wykluczenie spoteczne lub brak motywacji do zmiany
swojej sytuacji zyciowej. Celem tych dziatan bylo sukcesywne motywowanie 0sOb
bezdomnych do skorzystania z dostgpnych na terenie Cieszyna form pomocy. W przypadku
0sOb bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej, zaktocajacych spokoj 1 bedacych
pod wptywem alkoholu, Policja lub Straz Miejska przewozita je do Osrodka Przeciwdziatania
Problemom Alkoholowym w Bielsku-Biatej. W ramach wspotpracy instytucji, w miesiacach
jesienno-zimowych odbywaty si¢ wzmozone kontrole prowadzone przez pracownikow MOPS
1 Strazy Miejskiej, miejsc, w ktorych przebywaly/nocowaty osoby bezdomne, podczas ktorych
wykorzystywane byly elementy streetworkingu. W tym okresie pracownicy socjalni takze
systematycznie — jeden raz w tygodniu odwiedzali w godzinach porannych Noclegowni¢
i podejmowali rozmowy motywacyjno-informujace z osobami korzystajagcymi z placowki oraz
opiekunami. Natomiast, w pozostalym okresie odwiedzali jadtodajni¢ przy Zakonie Braci
Mniejszych, w celu dotarcia do szerszej grupy osob bezdomnych przebywajacych w przestrzeni
publicznej. Ponadto, w okresie zimowym odbywaty si¢ cykliczne (dwa razy w miesigcu)
robocze spotkania przedstawicieli stuzb, organizacji pozarzadowych i pracownikéw Osrodka
zaangazowanych w dzialania pomocowe na rzecz osob w kryzysie bezdomnosci.
Organizowane byly rowniez robocze spotkania przedstawicieli jednostek organizacyjnych
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gminy, ktére miaty na celu wdrozenie wspolnie wypracowanych rozwigzan zmierzajacych do
zminimalizowania liczby oséb bezdomnych w gminie, jak rowniez uskutecznienie
dotychczasowej wspotpracy na rzecz oso6b zagrozonych bezdomnoscia.

MOPS prowadzit mieszkanie treningowe zlokalizowane przy ul. Btogockiej 30, zapewniajace
3 miejsca dla 0s6b bezdomnych. W 2024 roku skorzystaty z niego tacznie 4 osoby, w ciggu
roku 2 osoby si¢ usamodzielnity, otrzymujac lokal socjalny z zasobow gminy.

Pracownik socjalny MOPS pehil takze dyzur telefoniczny, poza godzinami pracy Osrodka
(od poniedziatku do pigtku w godzinach od 16.00 do 20.00 i w soboty od 7.00 do 20.00), majacy
na celu wspotprace z placowkami medycznymi, Komenda Powiatowa Policji, Strazg Miejska,
placowkami dla os6b bezdomnych.

W 2024 roku gmina Cieszyn zlecala prowadzenie 22 miejsc w schronisku (w tym 3 miejsc
zushugami opiekunczymi) i 10 miejsc w noclegowni Stowarzyszeniu Pomocy Wzajemne;j ,,By¢
Razem”. Stowarzyszenie dysponowalo nieruchomoscia przy ul. Blogockiej 30 na podstawie
umowy uzyczenia i w zakresie pozostalych wolnych miejsc — 18 w schronisku i 14
w noclegowni organizowato rowniez wspotprace z innymi gminami, w tym rowniez gminami
spoza powiatu cieszynskiego.

Stowarzyszenie otrzymalo na prowadzenie placowek dotacje z budzetu gminy w tacznej
wysokosci 555.000,00 zt, a takze srodki z budzetu panstwa w kwocie 32.604,45 zt na dodatki
motywacyjne dla pracownikow.

Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,,By¢ Razem” utrzymywalo wspotprace z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Cieszynie, w szczeg6lnosci z pracownikami socjalnymi
MOPS w zakresie organizowania pomocy osobom bezdomnym.

W Schronisku moglty przebywaé¢ osoby bezdomne, umieszczone na podstawie decyzji
0 przyznaniu tymczasowego schronienia. MOPS prowadzil postgpowania administracyjne
w sprawach zwigzanych z udzielaniem schronienia i tgcznie skierowat do Schroniska dla oséb
bezdomnych 26 0sob z Cieszyna, w tym 5 0sob korzystato z miejsc z ustugami opiekunczymi.
Ponadto, 14 0s0b skorzystato ze Schroniska w ramach interwencji kryzysowe;.

Z Noclegowni skorzystato 146 osob, w tym 57 0sob z Cieszyna. Pomoc przyznawana w formie
tymczasowego schronienia w noclegowni, zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, nie
wymagata przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego 1 wydania decyzji administracyjne;.

Gmina Cieszyn zlecata takze Stowarzyszeniu Pomocy Wzajemnej ,,By¢ Razem” realizacje
zadania pod nazwa ,Nowy start nowe szanse — program aktywizacji spotecznej osob
bezdomnych”, ktore dofinansowane zostalo ze $rodkéw Gminnego Programu Profilaktyki
I Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii Miasta
Cieszyna w kwocie 60.000,00 zt. Program aktywizacji spotecznej i zawodowej skierowany byt
do 0s6b bezdomnych uzaleznionych od srodkow psychoaktywnych i miat na celu podniesienie
ich kompetencji psychospotecznych, kwalifikacji, umiejg¢tnosci i uzyskanie samodzielnosci
zyciowej. Program obejmowal zajecia edukacyjne dla osob bezdomnych w ramach Warsztatow
Treningu Pracy (warsztat rzemiosta artystycznego, stolarsko-slusarski, remontowo-budowlany,
kuchenny) oraz grupy edukacyjne, treningi, grupy wsparcia.

Od lutego do czerwca 2024 roku Stowarzyszenie ,,By¢ Razem” realizowato réwniez projekt
,Cieszynski streetworking”. Z ustug streetworkerow skorzystalo 21 osob w kryzysie
bezdomnosci, przebywajacych w przestrzeni publicznej.
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Fundacja ,,Anielski Mlyn” w listopadzie i grudniu realizowata projekt pod nazwa ,,Dobra
Robota”, ktory polegal na angazowaniu osob bezdomnych przebywajacych w przestrzeni
publicznej do wykonywania prac porzadkowych na rzecz miasta. W projekcie wzigto udziat 10
0s0b bezdomnych, ktorzy przepracowali tgcznie 36 godzin.

W 2024 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspotpracowat z Wydzialem Socjalnym
Urzedu Miasta w Czeskim Cieszynie w celu miedzy innymi uskutecznienia pomocy osobom
bezdomnym z terenu pogranicza. W 2024 roku zrealizowano Il edycje wspdlnego projektu pn.
»Zupa na granicy”. Wydarzenie mialo miejsce 12 grudnia 2024 roku, o godz. 12.00 i bylo
skierowane do 0sob ubogich i bezdomnych z terenu Cieszyna i Czeskiego Cieszyna. Celem
projektu bylo rozpropagowanie informacji o mozliwych formach pomocy dla o0s6b
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej (ubogich, bezdomnych itp.) oferowanych przez
polskie i czeskie stluzby socjalne, jak réwniez lokalne organizacje. Tradycyjnie, zostaly
przygotowane zupy (gulaszowa przez stron¢ polska oraz Bramboracka przez stron¢ czeskq),
ktorymi czestowano przybylych mieszkancéw. Jednocze$nie podejmowano rozmowy z
zainteresowanymi osobami o mozliwych formach wsparcia. Byla to rowniez okazja do
pogtebienia kilkuletniej juz wspotpracy miedzy stuzbami socjalnymi. Dodatkowa atrakcja
zardwno dla mieszkancoOw i samych organizatorow byta mozliwo$¢ oddania glosu na lepszy
smak zupy.

W 2024 roku MOPS zorganizowat takze cykl spotkan z osrodkami pomocy spotecznej z gmin
powiatu cieszynskiego, ktore dotyczyly organizowania wspoipracy w zakresie prowadzenia
placowek dla 0osob bezdomnych, a takze innych form wsparcia dla os6b bezdomnych.

W 2024 roku, w nocy z 28 na 29 lutego, po kilkuletniej przerwie, miato miejsce Ogdlnopolskie
badanie liczby 0sob bezdomnych wyznaczone przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Ponizej w Tabeli przedstawione zostaly wyniki badania liczby os6b bezdomnych
przebywajacych na terenie Cieszyna.

Tabela nr 3 — Badanie liczby 0s6b bezdomnych na terenie Cieszyna w 2024 roku
Kobiety Mezczyzni Dzieci
Schronisko dla os6b
7 34 -
bezdomnych
Noclegownia dla osob
4 12 -
bezdomnych
Dom Matki i Dziecka
1 s 7 - 8
»Stonecznik
Zaktad Karny - 4 -
Powiatowy Osrodek
Wsparcia dla osob ) 1 )
dotknigtych przemoca
w rodzinie
Mieszkanie treningowe - 3 -
Ulica 2 16 -
Lacznie 20 70 8




Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie w roku 2024

» Pomoc rodzicom z maloletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy

W 2024 roku MOPS wspoétpracowat z Powiatem Cieszynskim/Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie (PCPR) w zakresie kierowania matek, ojcow i kobiet w cigzy, znajdujgcych si¢
w sytuacji kryzysowej, do Powiatowego Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Cigzy w Pogérzu. Dom zapewniat odpowiednie do potrzeb mieszkancoOw wsparcie
specjalistyczne majace na celu przezwycigzenie sytuacji kryzysowej, ktora byta przyczyna
skierowania do domu, zgodnie z obowigzujgcymi standardami.

MOPS przyjmowatl wnioski, przeprowadzal wywiady srodowiskowe, a nastgpnie przekazywat
zgromadzong dokumentacj¢ do PCPR celem skierowania tych oséb do placowki. Gmina
ponosita optaty za pobyt w wysokosci stanowigcej réznice migdzy oplata wnoszong przez
osobg kierowang a $Srednim miesi¢cznym kosztem utrzymania w Domu, ktéry wynosit 2.052,11
zt od osoby.

W 2024 roku z pobytu w Domu skorzystato tgcznie 10 0sdb, w tym 2 osoby doroste i 6 dzieci.

W 2024 roku MOPS prowadzit mieszkanie treningowe przy ul. Towarowej, dysponujace 3
miejscami, w ktorym zapewniane bylo wsparcie dla rodzin z trudno$ciami w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych. W 2024 roku korzystata z niego 3-osobowa rodzina
(ojciec z 2 dzieci). Rodzina byla objgta wsparciem pracownika socjalnego, a takze
wspotpracowala z asystentem rodziny.

» Pomoc Zzywnosciowa

W roku 2024 gmina Cieszyn uczestniczyta w realizacji Programu Fundusze Europejskie na
Pomoc Zywno$ciowa 2021-2027 (FEPZ) wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus (EFS+), wspotpracujac w tym zakresie z Polskim Komitetem
Pomocy Spotecznej — Zarzadem Wojewddzkim w Katowicach. PKPS na zlecenie gminy
Cieszyn realizowat zadanie, otrzymujac dotacj¢ w wysokosci 10.910,00 zt.

Z pomocy w ramach Programu mogly korzysta¢ osoby, ktorych dochod nie przekraczat 265%
kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z pomocy spolecznej (2.056,40 zt
w przypadku osoby samotnie gospodarujacej, 1.590,00 zt w przypadku osoby w rodzinie).

W 2024 roku MOPS wydat 110 skierowan dla rodzin do pomocy Zywno$ciowej, na podstawie
ktorych z pomocy zywnos$ciowej skorzystaty tacznie 193 osoby.

» Pomoc osobom starszym i osobom z niepelnosprawnoscia

Ustugi opiekunicze, mieszkanie wspomagane

W ramach zadan wlasnych gminy o charakterze obligatoryjnym realizowane byly ustugi
opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze.
W roku 2024 z w/w ustug skorzystato ogétem 107 oséb, w tym 71 kobiet powyzej 60 roku
zycia oraz 32 m¢zczyzn powyzej 65 roku zycia.

W ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej realizowanych przez gming
organizowano 1 $wiadczono w miejscu zamieszkania ustugi specjalistyczne dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

W roku 2024 z w/w ustug skorzystato ogotem 18 osob, w tym 4 osoby powyzej 60 roku zycia.

Mieszkanie wspomagane przy ul. Goérnej dysponowato 3 miejscami, powstalo zgodnie
z dzialaniem 4.7 Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”, jest
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przeznaczone dla osob niepelnosprawnych ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci lub
stopniem umiarkowanym. W 2024 roku w mieszkaniu tym przebywaty 3 osoby.

Dzienny Dom ..Senior+”

Od 1 marca 2024 roku dziatat Dzienny Dom ,,Senior+” z 15 miejscami dla seniorow,

zlokalizowany przy ul. Moniuszki 13 w Cieszynie. Utworzony zostal w ramach programu

wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025 (edycja 2024) przy dofinansowaniu zadania ze
srodkdéw budzetu panstwa.

Z Domu mogly korzysta¢ osoby bedace mieszkancami Cieszyna w wieku 60 lat

1 powyzej 1 bedace jednoczesnie nieaktywne zawodowo.

Dzienny Dom Senior+ zapewnial 9-godzinng oferte ustug w dniach od poniedziatku do pigtku

(45 godzin tygodniowo).

Podstawowy zakres ustug §wiadczonych w Dziennym Domu Senior+ obejmowatl:

e ushugi socjalne (3 positki, w tym jeden goracy),

e zajecia edukacyjne (zaj¢cia komputerowe oraz z obstugi telefonu komoérkowego, treningi
pamigci),

e 7zajecia kulturalno-oswiatowe (wyjscia do kina, teatru, na wydarzenia organizowane przez
instytucje kultury, spotkania okolicznosciowe, obchody §wiat
1 urodzin, spotkania tematyczne oraz spotkania z ciekawymi ludzmi),

e 7zajecia aktywnosci ruchowej oraz sportowo-rekreacyjne (gimnastyka ruchowa, zajecia
z rehabilitantem, zajgcia usprawniajace grupowe i indywidualne, spacery i1 zaj¢cia na
sitowni na "pod chmurka”, wycieczki w ciekawe miejsca),

e 7zajecia aktywizujgce spotecznie (spotkania integracyjne — miedzypokoleniowe,
wewnatrzpokoleniowe, czytanie literatury i prasy, ogladanie filmow, gry towarzyskie),

e terapi¢ zajeciowa (zajecia kulinarne, wokalno-muzyczne, arteterapia, hortiterapia,
ergoterapia).

W roku 2024 z Dziennego Domu ,,Senior+” skorzystato tacznie 18 osob.

Domy Pomocy Spolecznej

W 2024 roku:

e Zespol ds. domow pomocy spolecznej 1 ustug opiekunczych przyjat 60 prosb
o skierowanie do domu pomocy spotecznej i naliczenie odptatnosci za pobyt w dps, z tego
15 oso6b zrezygnowalo z tej formy pomocy z uwagi na zabezpieczenie przez rodzing
w srodowisku lub ze wzgledu na umieszczenie w prywatnych placowkach, 5 0osob zmarto
przed wydaniem decyzji o skierowaniu do dps, dla 7 osob, ktore ztozyly prosby koncem
roku 2024 decyzje o skierowaniu zostaly wydane w styczniu 2025 roku,

e MOPS wydat 33 decyzje o skierowaniu do doméw pomocy spotecznej i 33 decyzje
o naliczeniu odptatnosci za pobyt w domu pomocy spolecznej, w tym 7 decyzji
o skierowaniu do domu pomocy spotecznej na czas oczekiwania na umieszczenie
w zaktadzie opiekunczo-leczniczym,

e | osoba powrocita z domu pomocy spotecznej do srodowiska w zwigzku z poprawg stanu
zdrowia,

e 1 osoba dokonata zmiany skierowania na inny dom pomocy spotecznej,

e w domach pomocy spotecznej przebywato tacznie 167 osob skierowanych przez gmine
Cieszyn,

e 24 osoby przebywajace w domach pomocy spotecznej zmarty,
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e wydano 2 decyzje o odmowie skicrowania do domu pomocy spotecznej — na wniosek
klientow ze wzgledu na brak przestanek i podstaw do umieszczenia)

e na koniec roku 21 os6b oczekiwalo na umieszczenie w domu pomocy spotecznej, w tym
11 na podstawie decyzji wydanych w latach wcze$niejszych, osoby te zwrocity si¢ z prosba
0 przesunigcie terminu przyjecia,

e pracownicy socjalni Zespolu ds. doméw pomocy spotecznej i ustug opiekunczych
pomagali w kompletowaniu dokumentéw niezbednych do uzyskania skierowania
I umieszczenia w zaktadach opiekunczo-leczniczych.

» Programy rzadowe

Program ,. Korpus Wsparcia Seniorow” na 2024 rok

Program ,,Korpus Wsparcia Seniorow” miat na celu poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania osob starszych.

W ramach Modutu I Programu gmina otrzymata wsparcie finansowe z budzetu panstwa na
zapewnienie seniorom w wieku 60 lat i wigcej ustug opiekunczych §wiadczonych w formie
ustug sasiedzkich, z ktorych skorzystata 1 osoba, wykorzystujac 193 godziny.

W ramach Modutu II Programu gmina otrzymata wsparcie finansowe na pokrycie kosztow
swiadczenia ustug w formie teleopieki i uzytkowania opasek bezpieczenstwa.

W marcu 2024 roku uchwata Nr XLII/741/24 Rady Miejskiej Cieszyna przyjety zostat program
ostonowy ,, Teleopieka w Gminie Cieszyn”.

Podsumowanie realizacji programu w zakresie teleopieki w roku 2024 przedstawia si¢

nastepujaco:

e liczba dostgpnych opasek bezpieczenstwa — 50,

e liczba seniorow, ktdry korzystali z opaski bezpieczenstwa — 55

e liczba alarméw SOS/upadkéw/potaczen — tacznie 89, w tym 19 uruchomionych przez
seniorow przyciskow SOS, 23 z powodu upadkow, 47 potaczen,

e liczba wezwan karetki/stuzb ratunkowych/POZ — 0,

e liczba zgloszen zakonczonych udzieleniem wsparcia przez telefon, prosba o interwencje
kogo$ z otoczenia, prosba o interwencj¢ pracownika osrodka pomocy spotecznej — 89,

e liczba potaczen do Telecentrum oraz z Telecentrum — 94,

e ustugi teleopieki byly bezptatne dla seniorow.

Program .,.Opieka 75+ — edycja 2024

e w ramach Programu gmina otrzymata wsparcie w realizacji zadania polegajacego na
swiadczeniu ustug opiekunczych 1 specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b 75+,

e program finansowany byt w 60% z budzetu panstwa oraz 40% z budzetu gminy,

e 7z programu skorzystalo lacznie 71 oséb, w tym 50 kobiet oraz 21 mezczyzn powyzej 75
roku zycia.

Program ..Opieka wytchnieniowa” dla jednostek Samorzadu Terytorialnego — edycja 2024

e gtownym celem programu bylo odcigzenie czlonkéw rodziny lub opiekunow w
codziennych obowigzkach nad niepelnosprawnym cztonkiem rodziny,

12



Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie w roku 2024

e program w 95,19% finansowany byt z Funduszu Solidarnosciowego,
ez programu korzystato 16 os6b, w tym 7 0s6b powyzej 60 roku zycia.

Program .. Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia” dla jednostek Samorzadu
Terytorialnego — edycja 2024

e program zapewnial osobom niepelnosprawnym szans¢ na prowadzenie bardziej
samodzielnego zycia poprzez wsparcie w wykonywaniu codziennych czynnosci, dostgpu
do wydarzen kulturalnych, spotecznych czy sportowych,

e program w 100% finansowany byt z Funduszu Solidarno$ciowego,

e 7z programu skorzystaly tacznie 43 osoby, w tym 20 kobiet powyzej 60 roku zycia i 3
mezezyzn powyzej 65 roku zycia,

e liczba przyznanych godzin asystenckich wyniosta: 16297.

» Pomoc osobom i rodzinom poszkodowanym w wyniku zdarzen losowych i kleski
zywiolowej

Pomoc osobom i rodzinom poszkodowanym w wyniku powodzi

W nocy z 14 na 15 wrzes$nia 2024 roku gming Cieszyn nawiedzita powddz, w czasie ktorej
zalanych 1 podtopionych zostalo wiele budynkéw mieszkalnych. 16 wrzes$nia Prezes Rady
Ministrow wprowadzit stan klgski zywiolowej, miedzy innymi na obszarze wojewodztwa
slaskiego. Wprowadzono zasady udzielania pomocy finansowej ze §rodkoéw budzetu panstwa
z czgsci 85 — Budzety wojewodow, dziat 852 — Pomoc spoteczna, rozdziat 85278 — Usuwanie
skutkow klesk zywiotowych oraz z rezerwy celowej na przeciwdziatanie i usuwanie skutkéw
klesk zywiotowych, w formie zasitkow celowych, o ktérych mowa w ustawie o pomocy
spotecznej, dla rodzin lub 0os6b samotnie gospodarujacych, poszkodowanych w wyniku zdarzen
noszacych znamiona klesk zZywiotowych, zatwierdzone przez Ministerstwo Spraw
Wewngtrznych i Administracji, ktore byty wielokrotnie modyfikowane.

Pracownicy MOPS odwiedzili wszystkie miejsca zalane i podtopione i informowali
mieszkancoOw o mozliwych formach pomocy (zasitki celowe na pomoc dorazng §8.000,00 zt,
pomoc remontowo-budowlang: budynki gospodarcze do 100.000,00 zt, budynki mieszkalne do
200.000,00 zi, zasitek powodziowy 2.000,00 zt), rozdawano wnioski mieszkancom,
informowano o mozliwo$ci uzyskania pomocy zywno$ciowej w ramach Programu Fundusze
Europejskie na Pomoc Zywno$ciowg 2021-2027.

2 pazdziernika 2024 roku zarzadzeniem nr 0050.523.2024 Burmistrz Miasta Cieszyna powotat
Komisje do spraw szacowania strat w budynkach i lokalach mieszkalnych oraz budynkach
gospodarczych na terenie gminy Cieszyn, powstatych w wyniku powodzi we wrze$niu 2024
roku, na potrzeby przyznawania §wiadczen pomocy spotecznej — zasitku na odbudowe budynku
mieszkalnego lub zasitku na odbudowe¢ budynku gospodarczego.

Zadaniem Komisji bylo przeprowadzenie wizji lokalnej w srodowisku w celu oszacowania,
powstatych u rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, strat w budynkach i lokalach
mieszkalnych oraz budynkach gospodarczych na terenie gminy Cieszyn, powstalych w wyniku
powodzi we wrzesniu 2024 roku i okreslenia procentowego udzialu zniszczen w oparciu o
Zasady udzielania pomocy finansowej, ze srodkéw budzetu panstwa, a takze sporzadzenie
protokotu dla kazdej rodziny lub osoby samotnie gospodarujacej, zawierajacego szacunek
szkaod.
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W ramach ustawy o pomocy spotecznej MOPS przyjat:
e 57 wnioskéw na pomoc dorazng (zasitek celowy 8.000,00 zt) i wydat:
v’ 55 decyzji przyznajacych zasitek na tgczng kwote 440.000,00 zt,
v" 1 decyzje umarzajgca,
v' 1 decyzje odmowna,
e 29 wnioskoOw na pomoc remontowo-budowlang (budynki mieszkalne do 200.000,00 zt)
1 wydat:
v’ 25 decyzji przyznajacych zasitek na tgczng kwote 429.790,00 zt,
v' 2 decyzje umarzajace,
v’ 2 decyzje odmowne (postgpowania w Samorzagdowym Kolegium Odwotawczym),
e 2 wnioski na pomoc remontowo-budowlang (budynki gospodarcze do 100.000,00 zt) i
wydat:
v' 1 decyzje przyznajaca na kwote 1.950,00 z1,
v" 1 decyzje odmowna.
Zasitki celowe na pokrycie wydatkéw zwigzanych z klgska zywiotowa zostaty sfinansowane
ze $rodkow budzetu panstwa.

Dodatkowo, gmina Cieszyn uzyskata z budzetu Wojewodztwa Slaskiego $rodki finansowe na
pomoc poszkodowanym w wyniku powodzi. Wsparcie w formie zasitku celowego z tytulu
zdarzenia losowego na jedno gospodarstwo domowe wyniosto 4.000,00 zt, a pomocg objeto 33
rodziny na taczng kwote 132 000,00 zt.

Kazda, z powyzszych form pomocy poprzedzona byla rodzinnym wywiadem srodowiskowym
przeprowadzonym przez pracownikow socjalnych Osrodka.

W ramach ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z usuwaniem skutkow powodzi
MOPS wyptacit:
e 4 zasitki powodziowe (po 2.000,00 zt),

e 70 zasitkdw na pokrycie kosztow energii lub paliwa uzytych do osuszania domow
(po 1.000,00 zt),
e 1 zasitek losowy (1.000,00 zt).

Pomoc osobom 1 rodzinom poszkodowanym w wyniku wybuchu gazu i pozaru

29 grudnia 2024 roku nad ranem zawalita si¢ jedna z kamienic przy ul. Glgbokiej w centrum
Cieszyna. Przyczyna byt wybuch gazu. Eksplozja spowodowata, ze dwie kamienice sasiadujace
z zawalonym budynkiem takze zostaty powaznie uszkodzone. Pracownicy MOPS na biezaco
zabezpieczali potrzeby zglaszane przez poszkodowanych, w tym pomoc psychologiczna,
kontakt z lekarzem, zakup artykuldéw itp. W MOPS zbierano réwniez od osoéb prywatnych
odziez, obuwie, srodki czystosci i higieny osobistej dla 0os6b poszkodowanych. Pracownicy
socjalni na biezagco wydawali potrzebne rzeczy.

W 2024 roku rozpoczgto rowniez postepowania w celu przyznania poszkodowanym osobom
swiadczen z tytulu zdarzenia losowego, a 6 osobom/rodzinom przekazano juz pierwsza pomoc
finansowa w formie zasitku w facznej kwocie 30.000,00 zt (po 5.000,00 zt).

» Pozostale zadania wynikajgce z ustawy o pomocy spoleczne;j.
W 2024 roku MOPS koordynowat realizacj¢ Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Cieszyna na lata 2021 — 2025 (odregbne sprawozdanie), oraz sporzadzit

Oceng zasobow pomocy spotecznej za rok 2023 dla gminy Cieszyn, ktora przekazana zostata
Radzie Miejskiej Cieszyna w kwietniu 2024 roku.

14



Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie w roku 2024

1.2. Swiadczenia dla rodziny

wiadczenia dla rodziny realizowane byly w oparciu o nast¢pujace ustawy:
ustawe o $wiadczeniach rodzinnych,

Ustawe o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

ustawe o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,
ustawy o dodatkach mieszkaniowych.

S
[ ]
e Ustawe o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
[
[ ]
[ ]

Zakres udzielonych swiadczen obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 4 — Swiadczenia dla rodziny udzielone przez MOPS w 2024 roku

zadanie/forma pomocy

wysokos$¢ srodkow

dane liczbowe

finansowych
Swiadczenia rodzinne, w tym:
o zasitki rodzinne i dodatki 660.978,18 zt liczba $wiadczeniobiorcow: 143
o zasifki pielegnacyjne 2.514.176,50 zt liczba $wiadczeniobiorcéw: 1133
o $wiadczenia pielegnacyjne 5.625.981,00 zt liczba $wiadczeniobiorcow: 177
* ) ednorazpw_a zapomoga z tytutu 52.000,00 zt liczba swiadczeniobiorcow: 54
urodzenia si¢ dziecka
e sktadki ZUS od oso6b . , , .
pobierajacych $wiadczenic 702.659,35 71 SZZba 0s6b, ktérym optacono sktadki:
pielegnacyjne
o skladki na fundusz zdrowia od . , , .
0s0b pobierajacych swiadczenie 169.683,76 zt ggzba 0s6b, ktdrym oplacono skadki:
pielegnacyjne
o $wiadczenie rodzicielskie 245.816,70 zt liczba $wiadczeniobiorcow: 52
S\fVladczenl_a z funduszu 588.241,34 zt liczba $wiadczeniobiorcow: 99
alimentacyjnego
Swiadczenie wychowawcze 64.344,75 zt liczba §wiadczeniobiorcow: 12
Jednorazowe $wiadczenie z tytutu
urodzenia dziecka, u ktorego
zdiagnozowano ci¢zkie i nieodwracalne liczba §wiadezeniobiorcow: 1
uposledzenie albo nieuleczalng chorobg 4.000,00 zt ’
zagrazajaca jego zyciu, ktore powstaty
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka
lub w czasie porodu
Dodatki mieszkaniowe 870.550,60 zt liczba rOd.Zm’ k.tore _Skorzysmy
z dodatku mieszkaniowego: 272

MOPS prowadzac postgpowanie wobec dtuznikow alimentacyjnych w 2024 roku:

e przekazal komornikowi sagdowemu 26 informacji majacych wpltyw na egzekucje
$wiadczen, pochodzacych z wywiaddéw alimentacyjnych oraz o$wiadczen majatkowych,

o zlozyl 87 wnioskow do prokuratury o wszczecie postepowania wobec dtuznikow,

o zlozyl 88 wnioskow o przylaczenie do postepowania egzekucyjnego.

15



Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie w roku 2024

W ramach ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” rodziny z dzieckiem,
u ktérego zdiagnozowano ciezkie i niecodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobg
zagrazajaca jego zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu, a takze kobiety w okresie cigzy, porodu i potogu, w szczegdlnosci kobiety w cigzy
powiklanej oraz w sytuacji niepowodzen polozniczych sa uprawnione do poradnictwa
w zakresie: przezwyci¢zania trudnosci w pielegnacji 1 wychowaniu dziecka, wsparcia
psychologicznego, pomocy prawnej, dostepu do rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz
swiadczen opieki zdrowotne;.

Poradnictwo w tym zakresie koordynowane jest przez asystentow rodziny zatrudnionych
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Cieszynie. W 2024 roku do MOPS nie wptynat
zaden wniosek o koordynacje poradnictwa przez asystenta rodziny.

1.3. Zadania ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkow
publicznych.

MOPS prowadzit postgpowania z zakresu ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkdéw publicznych na wniosek Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej, jak
1 $wiadczeniobiorcow, celem potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotne;j.

Tabela nr 5 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2024 roku, na podstawie ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych

wysokos$é srodkow

) dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

decyzje dla 0s6b nieubezpieczonych
potwierdzajace prawo do nicodptatnego
korzystania ze $wiadczen z opieki
zdrowotnej

6.492,40zt liczba wydanych decyzji: 47

1.4. Zadania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Wsparciem asystenta rodziny w 2024 roku objetych byto 38 rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w tym 33 rodziny zobowigzane byly
postanowieniem Sadu Rejonowego w Cieszynie do pracy z asystentem rodziny. MOPS
podejmowat prace z 41 rodzinami biologicznymi dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej,
z czego w wyniku wezwania Sadu Rejonowego w Cieszynie prowadzono prace¢ z 40 rodzinami
biologicznymi. 3 z tychze rodzin biologicznych objete byty wsparciem asystenta rodziny,
a z pozostatymi prac¢ podejmowat pracownik socjalny, kierujac je rowniez do rdéznych form
wsparcia dostepnych na terenie Cieszyna. Na potrzeby pracy z jedng rodzing MOPS zlecat
ustuge thumaczenia jezyka migowego.

MOPS koordynowat wspoiprace z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Cieszynie

w zakresie wspotfinansowania pobytu dzieci w pieczy zastepczej.

W 2024 roku gmina poniosta wydatki zwigzane z pobytem 114 dzieci w pieczy zastepczej,

w tym:

e 26 dzieci w spokrewnionych rodzinach zast¢pczych,

e 44 dzieci w zawodowych rodzinach zastepczych, w tym petigcych funkcje pogotowia
opiekunczego,
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e 19 dzieci w niezawodowych rodzinach zastepczych,

e 25 dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych (5 dzieci w Domu Dziecka w
Wisle, 3 dzieci w Domu Dziecka w Cieszynie, 2 dzieci w Domu Dziecka w
Dziegielowie, 10 dzieci w Rodzinnym Domu Czasowego Pobytu ,,Sinbad" w Ustroniu, 5
dzieci w Domu Dziecka w Migdzyswieciu).

Piecze zastgpcza w 2024 roku opuscito 18 osob.

W 2024 roku gmina wspotfinansowata pobyt 1 dziecka, urodzonego w Cieszynie,
pozbawionego opieki i wychowania rodzicow, umieszczonego przez Sad w zakladzie
opiekunczo-leczniczym, na zasadach wspéfinansowania pobytu dzieci w pieczy zastepczej,
okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Pracownicy MOPS brali udzial w posiedzeniach zespotéw do spraw oceny sytuacji dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej. Na wniosek sadu rodzinnego przeprowadzali wywiady
srodowiskowe i sporzadzali opinie o kandydatach na rodziny zastgpcze.

MOPS odpowiedzialny byt za koordynacje Gminnego Programu Wspierania Rodziny Miasta
Cieszyna na lata 2022-2024 (odrebne sprawozdanie) i bezposrednio realizowat cz¢$¢ zadan w
nim zawartych.

W 2024 roku MOPS, przy udziale Zespolu powotanego Zarzadzeniem Nr 0050.507.2024
Burmistrza Miasta Cieszyna z dnia 23 wrzesnia 2024 roku, opracowat Program Wspierania
Rodziny Miasta Cieszyna na lata 2025-2027, ktory uchwalony zostal przez Rade Miejska
Cieszyna w listopadzie 2024 roku.

1.5. Zadania ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi oraz
ustawy o przeciwdzialaniu narkomanii.

W roku 2024, podobnie jak w latach poprzednich, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
koordynowat realizacj¢ Gminnego Programu Profilaktyki 1 Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii Miasta Cieszyna (odrgbne sprawozdanie),
jednoczesnie realizujac bezposrednio cze$¢ zadan w nich zawartych. MOPS  organizowat
miedzy innymi dziatania profilaktyczne, informacyjne i edukacyjne.

Wiele zadan w ramach Programu zlecanych byto do realizacji organizacjom pozarzadowym
W oparciu o przepisy ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie. O$rodek
przygotowywat dokumentacje zwigzang z oglaszaniem i rozstrzyganiem otwartych konkursow
ofert na realizacj¢ zadan publicznych gminy Cieszyn z tego zakresu, zajmowal si¢
sporzadzaniem umow, sprawowal kontrole nad realizacjg zadan oraz rozliczat dotacje.

MOPS zapewnial takze obstuge administracyjng Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych.

1.6. Zadania ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej.
MOPS prowadzit Punkt konsultacyjny do spraw przemocy w rodzinie i prowadzil dziatania

w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym w ramach procedury ,,Niebieskie
Karty”.
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W roku 2024 Osrodek koordynowat realizacje Gminnego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Cieszynie na lata
2021-2024 (odrgbne sprawozdanie) i byl bezposrednim realizatorem wybranych zadan
W nim ujetych, w szczegdlnosci podejmowat dziatania edukacyjne i1 profilaktyczne stuzace
zapobieganiu zjawisku przemocy w rodzinie.

MOPS prowadzit takze obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego do
spraw przeciwdziatania przemocy domowe;j.

W 2024 roku MOPS, przy udziale Zespotu Interdyscyplinarnego opracowat projekt Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy
Domowej na lata 2025-2028, ktéry uchwalony zostal przez Rad¢ Miejska Cieszyna
w listopadzie 2024 roku.

1.7. Zadania ustawy o dzialalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.

MOPS koordynowat realizacj¢ Programu wspoélpracy gminy Cieszyn z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami dziatajacymi w zakresie pozytku publicznego na rok 2024
(odrgbne sprawozdanie) w obszarze polityki spotecznej i przeciwdzialania wykluczeniu
spotecznemu oraz przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym.

MOPS przygotowywat dokumentacje zwigzang Z oglaszaniem i rozstrzyganiem otwartych
konkurséw ofert na realizacje zadan publicznych z tego zakresu, zaymowat si¢ sporzadzaniem
umow, a takze rozliczat dotacje pod wzglegdem merytorycznym i finansowym. MOPS
prowadzit takze kontrole stanu realizacji zleconych zadan publicznych w obszarze polityki
spotecznej 1 przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz przeciwdziatania uzaleznieniom
1 patologiom spotecznym.

MOPS przygotowywal dokumentacj¢, w tym umowy zwigzane ze zlecaniem realizacji zadan
publicznych w trybie okreslonym m.in. w art. 19a ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
1 0 wolontariacie (tzw. ,,tryb uproszczony™).

Pracownicy MOPS brali takze udzialt w pracach komisji konkursowych opiniujacych ztozone
oferty.

MOPS przygotowywal rekomendacje dla organizacji pozarzadowych ubiegajacych sie
o $rodki finansowe z réznych zewngtrznych Zrodel.

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 0050.208.2022 Burmistrza Miasta Cieszyna z dnia 14 kwietnia
2022 roku w sprawie wprowadzenia zasad organizacji wolontariatu w gminie Cieszyn, MOPS
zebral informacj¢ o liczbie porozumien zawartych z wolontariuszami przez jednostki gminne
oraz o liczbie porozumien zawartych przez podmioty prowadzace dziatalnos¢ pozytku
publicznego w ramach realizacji zadan publicznych zleconych przez gming Cieszyn w roku
2024.

W 2024 roku 5 jednostek gminnych zawarlo 78 porozumien z wolontariuszami, w tym:

e Szkota Podstawowa nr 1 — 25 porozumien,

Szkota Podstawowa nr 3 — 46 porozumien,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie — 4 porozumienia,

Dom Spokojnej Starosci — 1 porozumienie,

Ksigznica Cieszynska — 2 porozumienia.
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W 2024 roku 2 jednostki gminne zawarly 2 porozumienia (umowy) z Caritas Diecezji Bielsko-
Zywieckiej, w tym:

e Szkota Podstawowa nr 4 — 1 porozumienie,

e Szkota Podstawowa nr 3 — 1 porozumienie.

Podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego w ramach realizacji zadan publicznych
zleconych przez gming¢ Cieszyn zawarty facznie 70 porozumien.

1.8. Zadania ustawy o repatriacji.

W 2024 roku MOPS udzielat w dalszym ciggu wsparcia rodzinie repatriantow z Kazachstanu
(matzenstwo z dwojka dzieci), ktora osiedlita si¢ w Cieszynie w kwietniu 2023 roku. Pracownik
Osrodka pomagat rodzinie w zaadaptowaniu do nowych warunkéw zycia, pomagal zatatwiac
sprawy urzgdowe, matzonkowie podjeli prace na umowe, Osrodek optacat positki dzieciom w
szkole.

W 2024 roku do gminy Cieszyn wptyne¢to 31 wnioskow z prosba o pomoc w repatriacji.
1.9. Zadania ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 roku prawo ochrony $rodowiska.

W 2024 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej wydawat zaswiadczenia o wysokosci
przecigtnego miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego czlonka gospodarstwa
domowego osobom fizycznym sktadajgcym wniosek 0 przyznanie dofinansowania
z Narodowego Funduszu lub Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej w ramach programu ,,Czyste Powietrze”. W 2024 roku wydano 103 takie
zas$wiadczenia. Ponadto w ramach programu ,,Ciepte mieszkanie” wydano 2 zaswiadczenia.

1.10. Realizacja ustaw zapewniajacych wsparcie dla gospodarstw domowych
w zwigzku z wysokimi cenami energii

MOPS zajmowat si¢ przyjmowaniem wnioskéw 1 wyplata dodatku ostonowego, bonu
energetycznego oraz dodatku gazowego (refundacja podatku VAT).

W 2024 roku przyznano i wyptacono:

e dodatki ostonowe dla 492 gospodarstw domowych na taczng kwote 149.476,69 zt

e bony energetyczne dla 909 gospodarstw domowych na taczng kwote 351.631,18 zt,

e dodatki gazowe dla gospodarstw domowych (refundacja podatku VAT) dla 203
gospodarstw domowych na taczng kwote 51.491,36 zt.

1.11. Zadania ustawy z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie odpowiedzialny byt za realizacje czesci
zadan przewidzianych w ustawie o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa. Na realizacj¢ zadan w tym zakresie gmina otrzymata
srodki z budzetu panstwa.

Osrodek zajmowat si¢ przyjmowaniem wnioskdw i1 wyplata jednorazowego S$wiadczenia

w wysokoséci 300,00 zt dla obywateli Ukrainy. W 2024 roku MOPS wyptacit to swiadczenie 23
obywatelom Ukrainy.
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Osrodek zajmowat si¢ przyjmowaniem wnioskoOw 1 wyptacaniem $wiadczen pieni¢znych
przystugujacych z tytulu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy.
Liczba osob, ktore w 2024 roku wnioskowaty o to Swiadczenie wyniosta 48, a taczna kwota
wyplacona wnioskodawcom wyniosta 873.480,00 zt.

Osrodek odpowiedzialny byl réwniez za sprawowanie nadzoru nad realizacja praw
1 obowigzkow opiekundéw tymczasowych, ustanowionych przez sad opiekunczy dla
matoletnich obywateli Ukrainy pozostajacych bez opieki oséb dorostych. Nadzor sprawowali
pracownicy socjalni Zespotu ds. wspierania rodziny i pieczy zastepczej Osrodka. W 2024 roku
nadzor sprawowany byl nad 11 opiekunami tymczasowymi, pod opieka ktérych znajdowato si¢
11 dzieci.

Realizujac zadania ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa, a takze ustawy o pomocy spotecznej Osrodek zajmowal si¢
zapewnianiem positku dla dzieci 1 mlodziezy w szkole oraz wyzywienia dla dzieci
w przedszkolu. W 2024 roku z positkow w szkotach i przedszkolach skorzystato tacznie 12
dzieci. Jedna osoba z Ukrainy korzystata z zasitku statego z tytutu niepetnosprawnosci.

W roku 2024 w zakresie §wiadczen rodzinnych obywatele Ukrainy ztozyli w Osrodku:

17 wnioskéw o zasitek rodzinny wraz z dodatkami na taczng kwote 51.997,00 zt,

11 wnioskoéw o zasitek pielggnacyjny na taczng kwote 23.311,00 zt,

3 wnioski o §wiadczenie pielggnacyjne na taczng kwote 167. 328,00 zt,

5 wnioskow o jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia si¢ dziecka, tzw. ,,becikowe”,
na laczng kwote 4.000,00 zt,

e 1 wniosek o $wiadczenie rodzicielskie na taczng kwote 24.258,00 zt.

W 2024 roku obywatele Ukrainy otrzymywali takze zywno$¢ w ramach Programu Fundusze
Europejskie na Pomoc Zywno$ciowa 2021-2027 (FEPZ). Wydano 24 skierowan, na podstawie
ktoérych skorzystato 64 o0sob.

1.12. Projekty realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
» Projekt ,,Cieszyn (as) rodzina — kompleksowy program wsparcia rodzin”

W 2024 roku MOPS rozpoczat realizacje projektu w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Slaskiego 2021-2027 wspotfinansowanego ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, priorytet FESL.07 Fundusze Europejskie dla spoteczenstwa, dzialanie
FESL.07.07 Wsparcie rodziny, dzieci i mtodziezy oraz deinstytucjonalizacja pieczy zastepczej.
Projekt jest realizowany od 2 wrze$nia 2024 roku do 30 wrze$nia 2025 roku i zaplanowano
w nim udziat 34 os6b, w tym 14 dorostych 1 20 dzieci.

Celem projektu jest poprawa funkcjonowania rodzin przezywajacych trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, nabycie umiejetnosci teoretycznych
I praktycznych, przyjecie wlasciwych postaw rodzicielskich, poprawa komunikacji
W rodzinie, wzmocnienie wi¢zi rodzinnych, przyblizenie rodzinom oferty kulturalne;j,
rekreacyjnej 1 sportowej, dostepnej m.in. na terenie Cieszyna.

Dziatania w ramach projektu obejmujg warsztaty rodzicielskie, indywidualne spotkania
z psychologiem, zajecia dla dzieci, zajgcia ksztattujace umiejgtnoscei kreatywnego spgdzania
czasu wolnego.

W ramach projektu asystenci rodziny maja zapewniong rowniez cykliczng superwizje.
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Catkowita warto$¢ projektu wynosi 126.825,00 zt, w tym dofinansowanie z UE 107.801,25 z1.
W 2024 roku MOPS przeprowadzit rekrutacje pierwszej grupy uczestnikoOw, miato miejsce
rowniez 1 spotkanie superwizyjne.

» Projekt ,Aktywna integracja w powiecie cieszynskim” (partnerstwo w projekcie
realizowanym przez Fundacj¢ Rozwoju Przedsiebiorczosci Spolecznej ,,By¢ Razem”)

Projekt ,,Aktywna integracja w powiecie cieszynskim” realizowany jest przez Fundacje
Rozwoju Przedsigbiorczosci Spolecznej ,By¢ Razem” w partnerstwie z gming
Cieszyn/Miejskim O$rodkiem Pomocy Spotecznej w Cieszynie, w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 wspéHinansowanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus, priorytet FESL.07 Fundusze Europejskie dla spoleczenstwa,
dziatanie FESL.07.02 Aktywna Integracja.

Projekt realizowany jest od 1 lipca 2024 roku do 30 czerwca 2029 roku, jego celem jest
reintegracja spoteczna i zawodowa o0sO6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, w celu przywrocenia im zdolnos$ci do uzyskania zatrudnienia lub innej formy
aktywnosci spotecznej, rozwinigcie lub wzmocnienie samodzielno$ci zyciowej i spoteczne;j
oraz zapobieganie procesom ubostwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego. Adresatami
projektu sa osoby nieaktywne zawodowo, zamieszkate na terenie powiatu cieszynskiego,
wykluczone spolecznie badZz zagrozone wykluczeniem spotecznym. W ramach projektu
planowana jest modernizacja cze$ci budynku Cieszynskiego Os$rodka Kultury ,,Dom
Narodowy” od strony ul. Jana Matejki w Cieszynie oraz jego przystosowanie dla celow
realizacji procesOw reintegracji osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym z réznych
powodow.

Dziatania w projekcie obejmuja doradztwo socjalne, psychologiczne 1 zawodowe, kursy
komputerowe i szkolenia kompetencji psychologiczno-spotecznych, szkolenia zawodowe.
Gmina jest odpowiedzialna za rekrutacje uczestnikoéw projektu, wstepng diagnoze
1 $wiadczenie pracy socjalnej dla uczestnikow projektu, a bezposrednio wykonywaniem tych
zadan zajmuje si¢ MOPS.

Warto$¢ projektu wynosi 4.616.438,96 zt, w tym kwota dofinansowania z Unii Europejskiej
3.923.973,11 zt. Gmina nie wnosi zadnego wktadu wilasnego, a na realizacj¢ zadah otrzyma
dotacje w kwocie 197.733,00 zt.

W listopadzie i grudniu 2024 roku 3 pracownikow MOPS zaangazowanych w projekt wspierato
uczestnikOw w oparciu o $ciezke reintegracji, opracowang indywidualnie dla kazdego
uczestnika na podstawie diagnozy psychologicznej, zawodowej oraz socjalnej, dostosowana do
potrzeb, umiejetnosci 1 predyspozycji kazdego uczestnika. Do 31 grudnia 2024 roku
zrekrutowano lacznie: 35 osob, w tym 13 kobiet i 22 me¢zczyzn, 10 kobiet 1 20 mezczyzn
posiadato orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Uczestnikiem projektu zostata rowniez 1
osoba bezdomna. Kwalifikacje zawodowe uzyskaty 34 osoby, w tym 12 kobiet, 22 mezczyzn.
Zatrudnienie znalazto 9 0sob, w tym 5 kobiet i 4 m¢zczyzn.

1.13. Zadania pozostalych ustaw oraz wynikajace z rozeznanych potrzeb.

Osoby z niepetnosprawnoscig i ich rodziny korzystaty z poradnictwa w MOPS, uzyskujac
informacje na temat mozliwosci przystosowania mieszkania do potrzeb osoby
Z niepetnosprawnos$cia, likwidacji barier funkcjonalnych, zakupu sprzetu ortopedycznego
1 rehabilitacyjnego, uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych, mozliwo$ciach uzyskania
statusu ~ osoby  niepelnosprawnej,  przepisach  prawnych  dotyczacych  0s6b
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Z niepelnosprawnos$cia, mozliwosciach podje¢cia nauki i pracy oraz dzialalnosci organizacji
pozarzadowych. Pracownicy pomagali pozyska¢ $rodki finansowe na realizacj¢ zadan z
zakresu rehabilitacji spolecznej poprzez pomoc w wypekieniu wnioskoéw do Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie.

Pracownik MOPS pehit funkcje przewodniczacego Komisji do spraw opiniowania projektow
realizowanych przez Gming Cieszyn zadan inwestycyjnych i remontowych, pod katem ich
dostosowania do potrzeb o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. W 2024 roku Komisja
zaopiniowata 1 projekt dotyczacy ,,Modernizacji na czterech kondygnacjach pomieszczen
sanitariatow dla chlopcow 1 personelu w Szkole Podstawowej Nr 3 z Oddziatami
Integracyjnymi w Cieszynie”.

Dodatkowo Komisja uczestniczyla w 2 spotkaniach, ktére dotyczyly wskazania rozwigzan
z zakresu dostepnosci dla oso6b ze szczegdlnymi potrzebami dla obiektu Dworzec Cieszyn
w zwigzku z konieczno$cig wypelnienia obowigzkow operatora stacji pasazerskiej/zarzadcy
dworca dotyczacych przestrzegania praw pasazerskich w transporcie kolejowym, a takze
analizy propozycji regulaminu dla wolnostojacych reklam niezwigzanych z gruntem, tzw.
»potykaczy” w pasach drogowych drog stanowigcych wlasno$¢ Gminy Cieszyn, zarzadzanych
przez Miejski Zarzad Drog w Cieszynie.

Osrodek koordynowat wspolprace gminy Cieszyn z Miastem Bielsko-Biata w zakresie
przyjmowania do O$rodka Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym w Bielsku-Biatej osob
nietrzezwych z terenu Cieszyna. W roku 2024 doprowadzono do Osrodka ogotem 452 osoby,
w tym 395 mezczyzn i 57 kobiet, w tym 84 w zwigzku z wystgpieniem zagrozenia zdrowia
i zycia, 64 osoby w wyniku interwencji domowych oraz 304 osoby w ramach interwencji
publicznej.

Liczba 0sob doprowadzonych w 2024 roku do OPPA z podziatem na wiek przedstawia si¢
nastepujaco:

ponizej 18 lat: O,

18 lat: 1,

19-24 lata: 5 os6b,

25-29 lat: 20 osob,

30-49 lat; 237 0sdb,

50 i powyzej 50 lat: 189.

Doprowadzaniem osob nietrzezwych do OPPA zajmowata si¢ bezposrednio Komenda
Powiatowa Policji w Cieszynie oraz Straz Miejska.

Pomoc finansowa gminy Cieszyn w formie dotacji dla Miasta Bielsko-Biata na dofinansowanie
dziatalnosci OPPA wyniosta 149.952,00 zt.

W 2024 roku w ramach Programu Erasmus+ 2 studentow ze szkoly Obchodni akademie
a Vyssi odborna skola socialni w Ostrawie uczestniczyto w miesigcznym stazu pod nadzorem
pracownikow Osrodka. W ramach stazu studenci zostali zapoznani z funkcjonowaniem samego
Osrodka, jego zadaniami, jak rowniez z funkcjonowaniem innych instytucji, organizacji
pozarzgdowych dziatajagcych w obszarze pomocy spotecznej w gminie Cieszyn.

W 2024 roku Kierownik MOPS byt cztonkiem nastepujacych zespotow i komisji:
e  Migjskiego Zespolu Zarzadzania Kryzysowego,
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Komisji Spotecznej majagcej na celu wzmocnienie mechanizmu kontroli spoteczne;j
w sprawach najmu i sprzedazy lokali mieszkalnych, wspotpracujacej z Zakladem
Budynkéw Miejskich Sp. z o. o.

Pracownicy Osrodka byli cztonkami réznych zespotow, komisji 1 grup, w tym:

2.

Zespotu do spraw dostepnosci, ktorego zadaniem jest wspieranie 0osdb ze szczegdlnymi
potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez Urzad Miejski w Cieszynie i miejskie
jednostki organizacyjne gminy Cieszyn,

Komisji do spraw opiniowania projektow realizowanych przez Gmin¢ Cieszyn zadan
inwestycyjnych 1 remontowych, pod katem ich dostosowania do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych,

Komisji do spraw rozpatrywania wnioskéw dotyczacych rehabilitacji zawodowe] osob
niepetnosprawnych,

Powiatowej Spotecznej Rady do spraw Oséb Niepetnosprawnych,

Transgranicznej grupy roboczej ds. planowania przestrzennego infrastruktury, zarzadzania
kryzysowego oraz wspOlpracy instytucjonalnej i ustug publicznych,

Zespotu ds. Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Gminie Cieszyn,

Gminnej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego w Cieszynie,

Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy domowej,

Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych.

Zatrudnienie w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej.

W 2024 roku w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Cieszynie zatrudnione byty, na
podstawie umowy o praceg:

52 osoby!, w tym 1 osoba z powodu przebywania na urlopie wychowawczym nie
wykonywata pracy.

MOPS zatrudniat 16 pracownikoéw socjalnych, w tym:

2 starszych specjalistow pracy socjalnej — koordynatorow,
5 starszych specjalistow pracy socjalnej,

2 specjalistow pracy socjalne;j,

4 starszych pracownikow socjalnych,

3 pracownikow socjalnych.

W MOPS zatrudnione byly 4 osoby na stanowisku starszy asystent rodziny w ramach umowy
o pracg, z tego 3 osoby wykonywaty prace, 1 osoba przebywata na urlopie macierzynskim
(do 20.11.2024 1.).

45 pracownikdéw posiadato wyksztatcenie wyzsze, 7 wyksztalcenie Srednie.

W roku 2024 nastapito rozwigzanie umowy z 6 pracownikami, z czego 1 pracownik zlozyt
wypowiedzenie o rozwigzanie umowy za porozumieniem stron, 2 osoby przeszty na emeryturg,
2 osoby ztozyly oswiadczenie o rozwigzaniu umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia,
1 osoba zakonczyta pracg¢ w zwigzku z uplywem czasu na ktory zawarta byta umowa.

IStan na 31.12.2024 .
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W roku 2024 pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie podnosili swoje
kwalifikacje, biorgc udziat w specjalistycznych szkoleniach, w tym dotyczacych realizowanych
ustaw oraz metod pracy.

Tabela nr 6 — Zatrudnienie w MOPS w Cieszynie w 2024 roku
liczba StanOWISk. pracy wg liczba pracownikow wg
. . . Regulaminu . .
komérka organizacyjna MOPS . . . stanu na dzien
Organizacyjnego na dzien 31.12.2024 r
31.12.2024 r. T '
Kierownik O$rodka 1 1
Zastepca Kierownika 1 1
Radca prawny 1 1
Dziat pomocy $rodowiskowej 9 8
Dziat §wiadczen pomocy spolecznej 4 4
Zespo6t ds. domoéw pomocy spotecznej 6 7
i ustug opiekunczych
Zespoét ds. przemocy domowej 2 2
Stanowisko Pracy Specjalistycznej 1 1
Stanowisko ds. profilaktyki i rozwigzywania 1 1
problemoéw uzaleznien
Dziat organizacyjny 5 5
Dziat $wiadczen rodzinnych 8 7
Dziat finansowo-ksiegowy 6 6
Zespot ds. wspierania rodziny i pieczy 7 6
zastepczej
Dzienny Dom ,,Senior+” 2 2
Razem 54 52

3. Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie w 2024 roku.

Tabela nr 7 — Budzet MOPS w Cieszynie w 2024 roku

1. | Zasilki i pomoc w naturze 1.092.006,49 zt
w tym:
- zasitki celowe (w tym pomoc dla 0s6b poszkodowanych w wyniku wybuchu 103.505,46 zt
i pozaru przy ul. Gtebokiej w wysokosci 30 000,00 zt)
- zasitki celowe specjalne 9.960,81 zt
- pochowki 12.487,63 zt
- positki w formie $niadan i podwieczorkow dla dzieci 4.815,00 zt
- positki poza kryterium dochodowym 28.799,21 zt
- zasitki okresowe 96.917,56 zt
- zasitki state 614.220,22 zt
- skladki na fundusz zdrowia od 0sob pobierajgcych niektore $wiadczenia z pomocy 51.616,84 zt
spotecznej
- sktadki na fundusz zdrowia od 0s6b pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne, 169.683,76 zt
zasitek dla opiekuna i specjalny zasitek opickunczy
2. | Pomoc w zakresie dozywiania (z czego dotacja z budzetu pafstwa w ramach 243.446,52 zt
Programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 wyniosta 146.067,91 zt)
3. Odptatnosci za pobyt mieszkancéw gminy w domach pomocy spoteczne;j 6.949.297,03 zt
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4. | Ustugi opiekuncze (z tego dotacja z budzetu panstwa w ramach programu ,,Opieka 436.233,45 zt
75+” wyniosta 123.103,72 zt, a w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na
ustugi sasiedzkie 4.739,77 zb)
5. | Ustugi teleopieki (z tego dotacja z budzetu panstwa w ramach programu ,.Korpus 28.006,92 zt
Wsparcia Senioréw” wyniosta 20.018,00 zt)
6. | Ustugi specjalistyczne dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi (dotacja z budzetu 250.277,11 zt
panstwa)
7. | Opicka wytchnieniowa (wktad wlasny) 5.552,57 zt
8. | Dzienny Dom ,,Senior+” (z tego dotacja z budzetu panstwa w ramach programu 395.704,32 zt
wieloletniego na lata 2021-2025 ,,Senior+” wyniosta 48.600,00 z1)
w tym:
- wynagrodzenia wraz z pochodnymi dla pracownikow MOPS 164.509,56 zt
- dotacja na dodatki motywacyjne 14.144,66 zt
9. | Utrzymanie 2 mieszkan treningowych i 1 wspomaganego 47.145,58 zt
10. | Pobyt w oérodku wsparcia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy 103.967,17 zt
11. | Usuwanie skutkoéw klesk zywiotowych — powodz zasitki celowe 440.000,00 zt
(dotacja z budzetu panstwa)
12. | Usuwanie skutkéw klesk zywiotlowych — powodz zasitki 429.790,00 zt
(do 200.000,00 zt, dotacja z budzetu panstwa)
13. | Usuwanie skutkow klgsk zywiotowych — powodz zasitki 1.950,00 zt
(do 100.000,00 zt, dotacja z budzetu panstwa)
14. | Zasitki celowe na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego — 132.000,00 zt
powodz (do 4.000,00 zt, dotacja z budzetu Wojewddztwa Slaskiego)
15. | Usuwanie skutkéw klesk zywiotowych — powodz zasitki powodziowe 8.000,00 zt
(do 2.000,00 zt, dotacja z budzetu panstwa)
16. | Usuwanie skutkéw klesk zywiotowych — powddz zasitki na pokrycie kosztdw energii 70.000,00 zt
lub paliwa uzytych do osuszania domow (do 1.000,00 zt, dotacja z budzetu panstwa)
17. | Zasitek losowy na cele edukacyjne dla dzieci z rodzin poszkodowanych w wyniku 1.000,00 zt
powodzi (dotacja z budzetu panstwa)
18 | Zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy osobom | 10.702.590,60 zt
uprawnionym do alimentow
w tym:
- zasitki rodzinne, §wiadczenia opiekuncze | 8.853.135,68 zt
- sktadki ZUS od $wiadczeniobiorcow 702.659,35 zt
- $wiadczenie rodzicielskie 245.816,70 zt
- fundusz alimentacyjny 588.241,34 zt
- koszty obshugi $wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, $wiadczenie dla 312.737,53 zt
opiekuna
19. | Realizacja ustawy o pomocy panistwa w wychowywaniu dzieci 66.344,75 zt
w tym:
- $wiadczenia wychowawcze 64.344,75 zt
- koszty obstugi 2.000,00 zt
20. | Realizacja ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem” 4.123,71 z
(w tym koszt obstugi zadania 123,71 zl)
21. | Wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, 1.145.766,25 zt
placowce opiekunczo- wychowawczej
22. | Gminny Program Wspierania Rodziny (w tym $rodki z Funduszu Pracy 74.914,20 zt) 283.140,81 zt

w tym:

- wynagrodzenia wraz z pochodnymi dla asystentow rodziny

255.815,86 zt

- dotacja na dodatki motywacyjne dla asystentow rodziny

21.997,15 zt
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23. | Realizacja Projektu Cieszyn(as) rodzina - kompleksowy program wsparcia rodzin 2.950,00 zt
24. | Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar 9.596,72 zt
Przemocy w Rodzinie Miasta Cieszyna na lata 2021-2024 (w tym dotacja z budzetu
panstwa 6.000,00 zt na koszty dziatalno$ci Zespotu Interdyscyplinarnego)
25. | Gminny Program Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych oraz 199.642,46 zt
Przeciwdzialania Narkomanii Miasta Cieszyna na rok 2024 (zadania przypisane
MOPS)
26. | Dodatki mieszkaniowe i bon energetyczny 1.232.720,99 zt
w tym:
- bon energetyczny 351.631,18 zt
- koszty obstugi 10.539,21 z
27. | Dodatki gazowe - refundacja podatku VAT odbiorcom paliw gazowych 50.466,19 zt
(w tym koszty obstugi 989,54 zt)
28. | Dodatki ostonowe (w tym koszty obstugi 2.989,53 z}) 152.466,22 zt
29. | Wyptata dodatku weglowego (w tym koszty obshugi 60,00 zt) 6.314,62 zt
30 | Koszt wydania 47 decyzji dla osob nieubezpieczonych 6.492,40 zt
31. | Zaktady opiekuniczo-lecznicze 12.582,85 zt
32. | Pomoc dla repatriantow 2.760,00 zt
33. | Zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy 877.240,00 zt
(w tym koszty obstugi 3.760,00 zt)
34. | Pomoc w formie zasitkdw statych, sprawienie pogrzebu i zapewnienie positku dla 20.649,34 zt
dzieci i mtodziezy
35. | Wyplata jednorazowego $wiadczenia dla obywateli Ukrainy 7.038,00 zt
(w tym koszty obstugi 138,00 zt)
36. | Wyptata §wiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy 278.310,72 zt
(w tym koszty obstugi 7.416,80 zt)
37. | Zapewnienie pobytu w dps dla obywateli Ukrainy 27.044,65 zt
38. | Koszty utrzymania Os$rodka poniesione z tytutu realizacji zadan, w tym: 5.294.805,88 zt
Wynagrodzenia, koszty energii elektrycznej i cieplnej, gazu, wody, optat
telefonicznych, pocztowych, zakupu artykutéw biurowych (dotacja z budzetu panstwa
na zadania wlasne wyniosta 399.320,00 zt)
w tym:
- wynagrodzenia wraz z pochodnymi dla pracownikow | 4.123.305,75 zt
- dotacja na dodatki motywacyjne 311.112,55 zt
- wynagrodzenia przyznawanego opiekunom przez sad za sprawowanie opieki nad 31.566,00 zt
osoba ubezwlasnowolniong
39. | Dodatki dla pracownikéw socjalnych (usuwanie skutkéw klesk zywiotowych — 28.242,00 zt
powodz)
40. | Optata licencyjna na program dziedzinowy Pomost/TT Pomoc 8.400,00 zt
41. | Doposazenie — zakup sprzg¢tu komputerowego 19.950,00 zt
Ogolem 31.074.016,32 zi
Tabela nr 8 — Realizacja programéw ze Srodkow pozabudzetowych
(Funduszu Solidarnosciowego)
1. | Program ,,Opieka wytchnieniowa” 109 821,21
2 | Program ,,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia” 690 897,44
Ogotem 800 718,65
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Tabela nr 9 — Informacja o wysokosci §rodkow finansowych na realizacje¢ zadan koordynowanych przez
MOPS w 2024 roku, ujetych w planie finansowym Urzedu Miejskiego w Cieszynie

Dziat 852 — pomoc spoteczna, dotacje na realizacj¢ zadah w obszarze polityki
spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu

646.136,87 zt

Dziat 851 — ochrona zdrowia, dotacje na realizacje zadan w obszarze

L RS . 606.884,61 zt
przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym
Dziat 851 — ochrona zdrowia, dotacja dla powiatu cieszyfskiego na
dofinansowanie dziatalnoséci Powiatowego Osrodka Wsparcia dla os6b 49.239,00 zt
dotknigtych przemoca w rodzinie
Dziat 851 — ochrona zdrowia, dotacja dla miasta Bielsko-Biata na
dofinansowanie dzialalnosci Osrodka Przeciwdzialania Problemom 149.952,00 zt
Alkoholowym
Ogolem 1.452.212,48 z1

Tabela nr 10 — Dochody budzetu w roku 2024 w Dziale 852 — pomoc spoteczna, w Dziale 855 — rodzina

Dzial 852

wplywy z odptatnosci za pobyt mieszkancéw w domach pomocy spotecznej
ponoszone przez rodziny (wstepni, zstgpni)

874.063,69 zt

wplywy z odptatnosci za korzystanie z ustug opiekunczych nad osobami
samotnymi, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja
pomocy w zaspakajaniu codziennych potrzeb

217.129,91 zt

Wplywy z tytutu optat za pobyt w Dziennym Domu ,,Senior+” 69.486,54 zt
Wplywy z tytutu optat za pobyt w schronisku dla 0séb bezdomnych 38.364,50 zt
Wplywy z tytutu optat za pobyt w mieszkaniach chronionych 15.263,12 zt
Wplywy z tytutu nienaleznie pobranych zasitkéw okresowych, statych

) 6.588,77 zt
i celowych

Wplywy z tytutu rozliczen i korekt 6.558,51 zt
Wplywy z tytutu odplatnosci za positki 5.993,50 zt
Whplywy z tytutu zwrotu dodatku mieszkaniowego 183,01 zt
Koszty upomnienia 175,97 z
Wplywy z tytulu nienaleznie pobranego dodatku ostonowego 5741 1

(w tym odsetki: 1,50 zt)

dzial 855
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Wplywy z tytutu nienaleznie pobranych §wiadczen rodzinnych
(w tym odsetki: 17.669,32 zt)

163.110,63 zt

Wplywy z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych

(w tym odsetki: 13.394,21 zt) 43.822,20 7k
Koszty upomnienia 203,60 zt
Ogolem 1.441.001,36 zt

4.

Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej.

Podstawa do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spolecznej jest diagnoza problemow
spotecznych prowadzona na biezaco przez Osrodek, ktéry gromadzi dane dotyczace sytuacji
rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej mieszkancow miasta korzystajacych z pomocy oraz dane
przekazywane przez inne podmioty, dzialajace w systemie pomocy spotecznej, a takze analiza
zasobow gminy Cieszyn w sferze socjalnej (kadrowych i instytucjonalnych).

W zwigzku z powyzszym, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie okresla
nastepujace, najwazniejsze potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;j:

rozwijanie 1 wspieranie roznych form wsparcia dziennego i catodobowego dla osob
dtugotrwale chorych oraz oséb z niepelnosprawnosciami,

rozwo6] wsparcia srodowiskowego dla osob z niepelnosprawnosciami poprzez swiadczenie
ustug opiekunczych, w tym uslug sasiedzkich, specjalistycznych ustug opiekunczych
i ushug specjalistycznych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi,

rozwijanie interdyscyplinarnej wspolpracy w zakresie pomocy osobom z zaburzeniami
psychicznymi,

wspieranie rozwoju roéznego rodzaju placowek opiekunczo-leczniczych, opieki
hospicyjnej, paliatywnej i terminalnej,

korzystanie z réznego rodzaju programéw, w tym rzadowych oraz projektow w celu
wsparcia srodowiskowego osob z niepelnosprawnoscia 1 dlugotrwale chorych,
profilaktyka starzenia si¢ — promowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia,

tworzenie i rozwijanie wolontariatu dzialajgcego na rzecz oséb starszych,

tworzenie innowacyjnych form pomocy osobom starszym w miejscu ich zamieszkania,
podejmowanie kompleksowych dziatan pomocowych wobec 0s6b w podesztym wieku —
budowanie oparcia spotecznego poprzez rozwijanie ustug i tworzenie réznych form
wsparcia dziennego, stanowigcych jeden z kierunkow polityki senioralnej gminy,
wspieranie organizacji pozarzagdowych dziatajaCych na rzecz osob starszych przy
wykorzystaniu ich potencjatu, wiedzy 1 umiejetnosci,

podejmowanie dziatan stuzacych aktywizacji — spotecznej, zdrowotnej, edukacyjnej oraz
zawodowej — o0sOb bezrobotnych, marginalizowanych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w oparciu o wspdlprace z organizacjami pozarzagdowymi, instytucjami oraz
innymi podmiotami, z wykorzystaniem $rodkéw finansowych z Unii Europejskiej,
zwigkszenie kooperacji oraz poprawa wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocy
1integracji spolecznej w celu wlaczenia spotecznego oséb i rodzin wykluczonych oraz oséb
zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym,

wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy i organizacjami pozarzagdowymi w zakresie
inicjowania 1 wspierania systemowych rozwigzan umozliwiajacych podjecie pracy,
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wykorzystywanie potencjalu podmiotow ekonomii spotecznej w aktywizacji oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

kontynuacja wspélpracy pomig¢dzy instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz
0s6b bezdomnych,

podejmowanie i wspieranie nowych inicjatyw na rzecz osdb zagrozonych bezdomnoscia,
w tym z wykorzystaniem projektow socjalnych,

rozwijanie dziatan zwigzanych ze streetworkingiem wobec o0s6b bezdomnych
pozostajacych w przestrzeni publicznej,

rozwijanie wspoOtpracy w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci w strefie
przygranicznej, we wspotpracy z Wydziatem Socjalnym Urzedu Miejskiego w Czeskim
Cieszynie,

wspotpraca z gminami powiatu cieszynskiego w zakresie rozwigzywania problemu 0sob
bezdomnych przebywajacych na terenie Cieszyna (partycypacja gmin w kosztach
utrzymania schroniska i noclegowni dla os6b bezdomnych),

wspieranie rodzin w petnieniu ich podstawowych funkcji, gldwnie w zakresie opieki
i wychowywania dzieci, wlasciwego prowadzenia gospodarstwa domowego oraz
prawidtowego gospodarowania §rodkami finansowymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem
rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia,

rozwijanie specjalistycznego poradnictwa dla rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,

wspieranie inicjatyw zwigzanych ze zwigkszaniem dostepnosci do diagnozowania i terapii
dla oséb uzaleznionych od réznych s$rodkow psychoaktywnych i z uzaleznieniami
behawioralnymi,

wzmacnianie wspoOlpracy transgranicznej w zakresie rozwigzywania problemow
spotecznych,

zwickszanie dostepnosci przestrzeni publicznej w zakresie architektonicznym, cyfrowym
1 informacyjnym dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami,

state podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry MOPS w celu skutecznego
rozwigzywania problemow spotecznych oraz zapewnienie pracownikom statej superwizji,
zapewnienie ergonomicznych warunkéw pracy dla pracownikow MOPS oraz
bezpieczenstwa w sytuacjach kryzysowych, a takze organizowanie szkolen dotyczacych
obstugi klientéw w sytuacjach trudnych i konfliktowych,

zapewnienie $rodkow finansowych na odnowienie elewacji budynku MOPS, prace
naprawcze wokot budynku i odnowienie biur,

kontynuacja dziatan majacych na celu zwigkszanie bezpieczenstwa pracownikom MOPS,
w tym wdrozZenie nagrywania rozmow telefonicznych,

dbanie o godne wynagradzanie pracy pracownikow MOPS,

modernizacja systemu teleinformatycznego MOPS, przygotowanie Osrodka do
obowigzkowych zadan zwigzanych z elektroniczng wysytka 1 elektronicznym obiegiem
dokumentéw oraz wdrozenia elektronicznego systemu rejestracji czasu pracy,
wzmocnienie cyberbezpieczenstwa systemow teleinformatycznych MOPS (zakup sprzetu
komputerowego, odpowiedniego oprogramowania).
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