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Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie w roku 2023

1. Zakres zadan realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Cieszynie w 2023 roku.

Misja Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie jest niesienie pomocy osobom
potrzebujacym poprzez realizacj¢ zadan okreslonych w przepisach prawa.

W roku 2023 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie realizowat szeroki zakres

zadan, wynikajacych w szczegolnosci z nastepujacych ustaw:

1) ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,

2) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

3) ustawyzdnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwoSci
| przeciwdziataniu alkoholizmowi,

4) ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii,

5) ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej,

6) ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie,

7) ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o repatriacji,

8) ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych,

9) ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

10) ustawy z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

11) ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,

12) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego,

13) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $§rodkoéw publicznych,

14) ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow,

15) ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych,

16) ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 roku prawo ochrony $rodowiska,

17) ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 roku o dodatku weglowym,

18) ustawy z dnia 15 wrzeSnia 2022 roku o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
niektorych zrodet ciepta w zwiazku z sytuacja na rynku paliw,

19) ustawy z dnia 27 pazdziernika 2022 roku o zakupie preferencyjnym paliwa stalego dla
gospodarstw domowych,

20) ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcow energii elektrycznej
w 2023 roku w zwiazku z sytuacja na rynku energii elektrycznej,

21) ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa,

22) ustawy z dnia 15 grudnia 2022 roku o szczeg6lnej ochronie niektorych odbiorcow paliw
gazowych w 2023 roku w zwigzku z sytuacja na rynku gazu.

Realizujac wszystkie zadania MOPS wspotpracowat z wieloma instytucjami, placéwkami,
organizacjami pozarzadowymi, podmiotami leczniczymi, podmiotami gospodarczymi oraz
osobami prywatnymi.

1.1. Zadania ustawy o pomocy spolecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie realizujagc zadania ustawy 0 pomocy
spotecznej w 2023 roku udzielit pomocy w formie $§wiadczen, przyznawanych w ramach
zadan zleconych i zadan wlasnych 276 rodzinom, ktore liczyty tacznie 462 osoby.
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Najczestszymi powodami udzielenia pomocy byty:

W wigkszosci przypadkow podstawa do udzielenia pomocy byto wystepowanie rownoczesnie

dhugotrwata lub cigzka choroba,
niepelnosprawnos¢,

ubostwo,

bezrobocie,

bezdomnos¢.

kilku przestanek.

Tabela nr 1 — Powody przyznania pomocy przez MOPS w 2023 roku

, . el . . liczba osob
powod trudnej sytuacji Zyciowej liczba rodzin w rodzinach
dtugotrwata lub ciezka choroba 243 329
niepetnosprawnos¢ 157 221
ubostwo 136 192
bezrobocie 79 141
bezdomnos¢ 49 58
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
. . 36 100
i prowadzenia gospodarstwa domowego
alkoholizm 15 15
potrzeba ochrony macierzynstwa 7 23
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
6 6
z zaktadu karnego
narkomania 3 6
przemoc w rodzinie 3 8

Zakres udzielonych $wiadczen z pomocy spotecznej w 2023 roku obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 2 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2023 roku na podstawie ustawy
o pomocy spolecznej

zadanie/forma pomocy

wysokosé
Srodkow
finansowych

dane liczbowe

zadania wlasne

uzasadnionych przypadkach osobie
albo rodzinie o dochodach

zasitki i pomoc w naturze: 675.648,63 zt
zasitki celowe (mi¢dzy innymi na liczba 0séb, ktorym przyznano decyzja
pokrycie kosztow gazu, energii, $wiadczenie: 151
oplacenie czynszu, remontow, liczba rodzin: 144
leczenia, zakup odziezy, opatu oraz 116.950,22 zt liczba 0so6b w rodzinach: 197
niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego, oplacenie positkow —
$niadan i podwieczorkow dla dzieci)
zasitki celowe specjalne liczba 0sdb, ktorym przyznano decyzja
(przyznawane w szczegdlnie 9.365.70 7t $wiadczenie: 20

liczba rodzin: 20
liczba 0s6b w rodzinach: 26
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przekraczajacych kryterium
dochodowe)

liczba pochowkow: 8
(w tym 3 pochowki osob dorostych, 2

sprawienie pochowku 10.072,00 zt zbiorowe  pochowki  dzieci  martwo
urodzonych, 3 pochowki dzieci martwo
urodzonych z okreslong picig)
liczba o0sdb, ktore otrzymaty pomoc
w formie zasitku celowego na zakup positku
240.613,08 zt | lub zywnosci: 113
(z tego dotacja | liczba 0sob, ktore otrzymaty pomoc
w ramach w formie positku: 97
Programu (w tym: 17 dzieci do czasu rozpoczecia nauki
pomoc w zakresie dozywiania wieloletniego w szkole podstawowej, 27 uczniéw do czasu
,Posilek w szkole | ukonczenia szkoty podstawowej lub szkoty
i wdomu” ponadpodstawowej oraz 53 osoby doroste)
wyniosta liczba dzieci, ktore otrzymaty pomoc, nie
146.305,00 zt) | wymagajaca przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego, w formie positku: 3
obiady dla 0sob, ktorych dochod liczba 0s6b, ktorym przyznano decyzja
) .. $wiadczenie: 35
przekracza kryterium uprawniajace 2494572 74 | liczba rodzin: 28
do otrzymania $wiadczenia w ramach . . . )
. . ,, liczba 0s6b w rodzinach: 46
Programu ,,Positek w szkole i domu
zasitki okresowe w czegsci liczba 0so6b, ktérym przyznano decyzja
gwarantowanej z budzetu panstwa $wiadczenie: 85
(przyznawane w szczegdlnosci z liczba rodzin: 85
powodu bezrobocia, dtugotrwalej liczba 0s6b w rodzinach: 131
choroby, niepetnosprawnosci, 118.201,89 zt
mozliwo$ci utrzymania lub nabycia
uprawnien do §wiadczen z innych
systemOw zabezpieczenia
spolecznego)
liczba 0sdb, ktorym przyznano decyzja
zasilki stale 367477007 | »Viadezenie: 69
liczba rodzin: 69
liczba 0s6b w rodzinach: 72
sktadki na fundusz zdrowia od oséb liczba 0s6b, ktérym optacono sktadki: 63
pobierajacych niektore §wiadczenia 30.851,49 zt
z pomocy spotecznej (zasitki state)
395.295,48 zt | liczba os6b, ktorym przyznano decyzja

ustugi opiekuncze

(z tego dotacja w
ramach programu
,Opieka 75+”
wyniosta
82.195,00 zt)

Swiadczenie: 117

liczba rodzin: 110

liczba 0sOb w rodzinach: 140
liczba godzin: 10.079

w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze

7.975,00 zt

liczba 0séb, ktorym przyznano decyzja
$wiadczenie: 3 dzieci

liczba rodzin: 2

liczba 0s6b w rodzinie: 8

liczba godzin: 112
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odptatno$¢ za pobyt mieszkancow gminy

liczba 0sdb, ktorym MOPS pokryl w czesci

dla 0sob bezdomnych

w domach pomocy spoteczne 5.805.678,61 zt lizssgzty pobytu w domach pomocy spoteczne;j:
. . . liczba 0séb, ktorym decyzjg przyznano
wsparcie w trzech mieszkaniach 44.021,18 zt prawo pobytu w mieszkaniach chronionych:
chronionych 9
wsparcie w domu dla matek liczba 0sob skierowanych decyzja do
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy 59.354,00 zt placowki: 8 (w tym 2 osoby doroste i 6
(1-V1 2023 Dom Matki i Dziecka dzieci)
,»Stonecznik™)
wsparcie w domu dla matek liczba 0s6b skierowanych decyzja do
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy 59 428 07 71 placowki: 8 (w tym 2 osoby doroste i 6
(V1I-X11 2023 Powiatowy Dom dla e dzieci)
Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Ciazy w Pogorzu)
liczba 0sdb skierowanych decyzja do
schroniska: 26 (w tym 6 0sob korzystato
z miejsc z ustugami opiekunczymi)
schronienie w schronisku i noclegowni 452.000,00 zt liczba 0sdb, ktore skorzystaty z noclegowni:

1-V1 2023 — 77 0s6b

(w tym 34 z Cieszyna)
VII-X11 2023 — 82 osoby
(w tym 28 z Cieszyna)

zadania zlecone

specjalistyczne ustugi opiekuncze

liczba 0sdb, ktorym przyznano decyzja
swiadczenie: 18 (w tym 3 dzieci)
liczba rodzin: 18

0sobg ubezwlasnowolniong

w méejscu _zam_ieszk?]r_lia dla (_)sc')b 223.912,07 zt liczba 0séb w rodzinach: 35

Z zaburzeniami psychicznymi liczba godzin: 3423 (w tym 745 godzin dla
dzieci)

wynagrodzenie przyznane opiekunowi liczba Osgb’ k.té_rgm wyplacono

przez sad za sprawowanie opieki nad 24.816,00 zt wynagrodzenie:

W 2023 roku obowigzywaly kryteria dochodowe uprawniajace do korzystania ze
$wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej, okreslone w Rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 14 lipca 2021 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
$wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. kryterium dochodowe dla osoby samotnie
gospodarujacej wynosito 776,00 zt, a kryterium dochodowe na osob¢ w rodzinie 600,00 zt.

W celu przyznania $wiadczen z zakresu pomocy spolecznej pracownicy socjalni
przeprowadzali wywiady $rodowiskowe. Podczas przeprowadzania wywiadu lub $§wiadczenia
pracy socjalnej 68 razy korzystali z asysty funkcjonariuszy Komendy Powiatowej Policji

w Cieszynie.

Pracownicy socjalni Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Zespotu ds. doméw pomocy spotecznej
1 ustug opiekunczych podjeli w 303 sSrodowiskach interwencje polegajace na udzieleniu
wsparcia osobom starszym i osobom niepetnosprawnym.
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W 2023 roku pracownicy socjalni przeprowadzili takze:

— 60 rodzinnych wywiadow srodowiskowych cz. Il na potrzeby innych osrodkéw pomocy
spotecznej,

— 21 wywiadow w sprawie przyznania §wiadczenia pielegnacyjnego,

— 3 wywiady w sprawie potwierdzenia faktu sprawowania opieki nad dzie¢mi przez osobe
ubiegajaca si¢ o $wiadczenie wychowawcze — na zlecenie ZUS,

— 80 rodzinnych wywiadéw srodowiskowych cz. II na potrzeby Zespolu ds. domow
pomocy spotecznej i ustug opiekunczych,

— 5 wywiadow Srodowiskowych w sprawie potwierdzenia prawa do $§wiadczen z opieki
zdrowotnej osobom z innych gmin,

— 99 rodzinnych wywiadow $rodowiskowych w sprawie przyznania pomocy finansowej
(pienieznej 1 niepieni¢znej) dla oséb bezdomnych z innych gmin,

— 12 rodzinnych wywiadow $rodowiskowych w sprawie potwierdzenia prawa do
$wiadczen z opieki zdrowotnej dla oséb bezdomnych z innych gmin przebywajacych na
terenie gminy Cieszyn,

— 11 wywiadéw w sprawie przyznania dodatku elektrycznego,

— 28 wywiadow w sprawie przyznania dodatku weglowego i innych zrodet ciepta.

W roku 2023 pracownicy socjalni MOPS udzielili pomocy w postaci pracy socjalnej 519
rodzinom, ktére liczyly tacznie 726 o0sob, w tym wylacznie w postaci pracy socjalnej 243
rodzinom, liczacym 299 os6b.

Praca socjalna prowadzona byta rowniez w oparciu o kontrakt socjalny. Kontrakt jest pisemna
umowg pomigdzy osobg korzystajacg ze $wiadczen pomocy spotecznej a pracownikiem
socjalnym, ktéra okre$la sposob wspotdziatania w rozwigzywaniu problemow osoby
znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. W 2023 roku kontraktem socjalnym objete byty
74 osoby.

Pracownicy socjalni O$rodka wspotpracowali z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie
przekazywania informacji o aktualnych ofertach pracy osobom bezrobotnym i poszukujagcym
pracy, korzystajacym z pomocy spotecznej, informowali zainteresowane osoby o mozliwos$ci
skorzystania z poradnictwa zawodowego w PUP oraz  kierowali na szkolenia organizowane
przez PUP. Utrzymywali staty kontakt z biurem posrednictwa pracy.

W celu przeciwdziatania zagrozeniu utraty mieszkah MOPS wspieratl rodziny udzielajac
pomocy w formie zasitku celowego z przeznaczeniem na dofinansowanie do opfat
mieszkaniowych. Pracownicy socjalni w ramach §wiadczonej pracy socjalnej kierowali osoby
zagrozone utratag mieszkania z zasobow gminy do Zaktadu Budynkoéw Miejskich w celu
ustalenia mozliwo$ci odpracowania dtugu lub zawarcia porozumienia w sprawie roztozenia
dtugu na raty. W ramach wspoélpracy z ZBM odbyly si¢ 2 spotkania pracownikow ZBM
1 pracownikow socjalnych (w obu jednostkach) majace na celu rozwigzywanie biezacych
problemoéw w obszarze mieszkalnictwa i pomocy spotecznej. W ciggu 2023 roku pracownicy
socjalni razem z pracownikiem ZBM monitorowali lokale socjalne prowadzac tam wzmozona
pracg socjalng. Dziatania te miaty na celu zapobieganie bezdomnos$ci poprzez utratg prawa do
lokalu wskutek m.in. nieptacenia czynszu przez najemcow tych lokali.

W 2023 roku pracownicy socjalni zgtosili do Centrum Zdrowia Psychicznego znajdujacego
si¢ w Szpitalu Slaskim w Cieszynie 12 o0séb wykazujacych problemy natury psychicznej.
Wielokrotnie uczestniczyli takze w wizytach organizowanych przez Zespot Leczenia
Srodowiskowego. Centrum Zdrowia Psychicznego to miejsce, gdzie mozna uzyskaé
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kompleksowg, fachowa pomoc psychologiczno-psychiatryczng na wszystkich szczeblach
opieki psychiatrycznej. Oprocz oddzialow: calodobowego i dziennego oraz poradni powstat
Zespot Leczenia Srodowiskowego, ktory zajmuje si¢ terapiag w $rodowisku domowym.
Opieka domowa to forma leczenia ambulatoryjnego w domu, tam, gdzie mieszka pacjent.
Pomocy udzielaja: lekarz, pielegniarka psychiatryczna oraz terapeuta. Oddzialywania te
pozwalaja pacjentowi powrdci¢ do petnienia normalnych funkcji spotecznych czyli wroci¢ do
nauki

w szkole czy do pracy.

W 2023 roku MOPS ztozyl w Sadzie Rejonowym w Cieszynie 5 wnioskéw o leczenie bez
zgody osoby na oddziale psychiatrycznym, ponadto 3 wnioski 0 umieszczenie bez zgody
w Domu Pomocy Spotecznej, 1 wniosek o umieszczenie bez zgody w Zaktadzie Opiekunczo-
Leczniczym o profilu psychiatrycznym.

W roku 2023 na terenie Cieszyna funkcjonowaty 3 mieszkania chronione o charakterze
treningowym, w tym:

— mieszkanie przy ul. Towarowej,

— mieszkanie przy ul. Gornej,

— mieszkanie przy ul. Btogockie;.

Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujaca pod opieka specjalistow
osoby tam przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca te osoby
w codziennym funkcjonowaniu.

Mieszkanie chronione przy ul. Towarowej dysponowato 3 miejscami i byto przeznaczone dla
rodzin z trudno$ciami w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. W 2023 roku
korzystala z niego 3-0sobowa rodzina (ojciec z 2 dzieci).

Mieszkanie chronione przy ul. Goérnej dysponowalo 3 miejscami, powstato zgodnie
z dziataniem 4.7 Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem”, jest
przeznaczone dla osob niepetnosprawnych ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci lub
stopniem umiarkowanym, w odniesieniu do ktorych orzeczono chorobe psychiczng lub
uposledzenie umystowe, calo$ciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje oraz dla osob
niewidomych. W 2023 roku w mieszkaniu tym przebywaty 3 osoby.

Mieszkanie chronione zlokalizowane przy ul. Blogockiej 30 przeznaczone bylo dla osob
bezdomnych. W 2023 roku skorzystaty z niego 3 osoby.

W 2023 roku pracownik socjalny MOPS zajmujacy si¢ praca z osobami bezdomnymi
przeprowadzil 145 rozmow z osobami bezdomnymi przebywajacymi w przestrzeni
publicznej, pochodzacymi z Cieszyna oraz innych gmin. Ponadto, w ramach prowadzone]
pracy socjalnej w przestrzeni publicznej miasta Cieszyna pracownicy socjalni, czg¢sto w
asyScie Strazy Miejskiej, monitorowali miejsca przebywania | grupowania si¢ 0sOb
bezdomnych niekorzystajacych ze wsparcia instytucjonalnego lub korzystajacych z niej w
sposob nieregularny, z uwagi na swoje wykluczenie spoteczne lub brak motywacji do zmiany
swojej sytuacji zyciowej. Celem tych dziatan bylo sukcesywne motywowanie o0sOb
bezdomnych do skorzystania z proponowanych w gminie Cieszyn form pomocy. W
przypadku os6b bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej, zaktdcajacych spokoj
i bedacych pod wpltywem alkoholu Policja lub Straz Miejska przewozita je do Osrodka
Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym w Bielsku-Biatej. Warto podkresli¢, ze w ramach
wspotpracy instytucji, w miesigcach jesienno-zimowych odbywaty si¢ wzmozone kontrole,
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prowadzone przez pracownikéw MOPS 1 Strazy Miejskiej, miejsc, w ktorych
przebywaty/nocowaly osoby bezdomne, podczas ktorych wykorzystywane byly elementy
streetworkingu.

Pracownik socjalny MOPS peini takze dyzur telefoniczny, poza godzinami pracy Osrodka
(od poniedziatku do pigtku w godzinach od 16.00 do 20.00 i w soboty od 7.00 do 20.00),
majacy na celu wspotprace z placowkami medycznymi, Komendg Powiatowa Policji, Straza
Miejska, placowkami dla oséb bezdomnych.

W 2023 roku gmina Cieszyn zlecala prowadzenie 22 miejsc w schronisku (w tym 3 miejsc
z ustugami opiekunczymi) i 10 miejsc w noclegowni Stowarzyszeniu Pomocy Wzajemnej
,By¢ Razem”. Stowarzyszenie dysponowato nieruchomoscig przy ul. Btogockiej 30 na
podstawie umowy uzyczenia i w zakresie pozostatych wolnych miejsc — 18 w schronisku i 14
w noclegowni organizowato réwniez wspolprace z innymi gminami, w tym roOwniez gminami
spoza powiatu cieszynskiego.

Stowarzyszenie otrzymalo z budzetu gminy na prowadzenie placowek dotacje w tacznej
wysokosci 452.000,00 zt.

Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,,.By¢ Razem” utrzymywato wspolprace z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Cieszynie, w szczego6lnosci z pracownikami socjalnymi
MOPS w zakresie organizowania pomocy 0sobom bezdomnym.

W Schronisku mogly przebywaé osoby bezdomne, umieszczone na podstawie decyzji
0 przyznaniu tymczasowego schronienia. MOPS prowadzil postgpowania administracyjne
w sprawach zwigzanych z udzielaniem schronienia i tgcznie skierowat do Schroniska dla oséb
bezdomnych 26 osob z Cieszyna, w tym 6 0sob korzystato z miejsc z ustugami opiekunczymi,
wydano tacznie 44 decyzje. Ponadto, z pobytu interwencyjnego w schronisku skorzystato 11
osob. Z Noclegowni w I polroczu skorzystato tacznie 77 osoéb, w tym 34 z Cieszyna,
natomiast w II potroczu tacznie 82 osoby, w tym 28 0s6b z Cieszyna. Pomoc przyznawana w
formie tymczasowego schronienia w noclegowni, zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, nie
wymagata przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego 1 wydania decyzji administracyjnej.

Gmina Cieszyn zlecata takze Stowarzyszeniu Pomocy Wzajemnej ,,By¢ Razem” realizacje
zadania pod nazwa ,.Nowy start nowe szanse — program aktywizacji spotecznej oséb
bezdomnych”, ktore dofinansowane zostalo ze $rodkéw Gminnego Programu Profilaktyki
I Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii Miasta
Cieszyna w kwocie 60.000,00 zt. Program aktywizacji spotecznej i zawodowej skierowany
byt do 0s6b bezdomnych uzaleznionych od $rodkéw psychoaktywnych i1 miat na celu
podniesienie ich kompetencji psychospotecznych, kwalifikacji, umiej¢tnosci 1 uzyskanie
samodzielnosci zyciowej. Program obejmowat zaj¢cia edukacyjne dla osdb bezdomnych w
ramach Warsztatdéw Treningu Pracy (warsztat rzemiosta artystycznego, stolarsko-§lusarski,
remontowo-budowlany, kuchenny) oraz grupy edukacyjne, treningi, grupy wsparcia.

Na przestrzeni kilku ostatnich miesigcy roku 2023 zaobserwowano zwigkszong liczbg 0sob
bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej, zarbwno po stronie polskiej, jak
1 czeskiej. Z uwagi na powyzsze zorganizowane zostalo spotkanie przedstawicieli wtadz,
instytucji, organizacji koscielnych, zwigzkéw wyznaniowych, organizacji pozarzadowych,
grup nieformalnych zajmujgcych si¢ problematykg os6b bezdomnych, zaréwno polskich, jak
1 czeskich. Spotkanie miato na celu wymian¢ informacji, do§wiadczen oraz zaplanowanie
wspolnych dzialan na rzecz rozwigzywania problemow osob bezdomnych na terenie miast.
Organizowane byly rowniez robocze spotkania przedstawicieli jednostek organizacyjnych
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gminy, ktore miaty na celu wdrozenie wspélnie wypracowanych rozwigzan zmierzajgcych do
zminimalizowania liczby o0s6b bezdomnych w gminie, jak rdwniez uskutecznienie
dotychczasowej wspotpracy na rzecz osob zagrozonych bezdomnoscia.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej od wielu lat wspotpracuje z Wydziatem Socjalnym
Urzedu Miasta w Czeskim Cieszynie w celu miedzy innymi uskutecznienia pomocy osobom
bezdomnym z terenu pogranicza. W 2023 roku zrealizowano kolejng edycj¢ wspolnego
projektu pn. ,,Zupa na granicy”. Wydarzenie mialo miejsce 15 grudnia 2023 roku i byto
skierowane do oséb ubogich i bezdomnych z terenu Cieszyna i Czeskiego Cieszyna. Celem
projektu byto rozpropagowanie informacji 0 mozliwych formach pomocy dla o0sob
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej (ubogich, bezdomnych itp.) oferowanych przez
polskie i czeskie stuzby socjalne, jak rowniez lokalne organizacje. Tradycyjnie, zostaly
przygotowane zupy (grochowka przez strong polska oraz Valasska kyselica przez strone
czesky), ktorymi czestowano przybylych mieszkancow. Jednocze$nie podejmowano rozmowy
z zainteresowanymi osobami o mozliwych formach wsparcia. Byla to rowniez okazja do
pogtebienia kilkuletniej juz wspotpracy miedzy stuzbami socjalnymi. Dodatkowa atrakcja
zaréwno dla mieszkancow i samych organizatoréw byta mozliwo$¢ oddania glosu na lepszy
smak zupy. Wydano lacznie okoto 180 porcji zupy.

W okresie od stycznia do marca 2023 roku, na zlecenie gminy Cieszyn Stowarzyszenie
Pomocy Wzajemnej ,,By¢ Razem” prowadzito o$rodek wsparcia — Dom Matki i Dziecka
»Stonecznik” (10 miejsc, w tym 4 miejsca dla dorostych, 6 miejsc dla dzieci), otrzymujac na
ten cel dotacje¢ w wysokosci 25.000,00 zt. W okresie od kwietnia do czerwca MOPS
wspotpracowal ze Stowarzyszeniem Pomocy Wzajemnej ,,By¢ Razem” 1 kierowat do Domu
Matki i Dziecka ,,Stonecznik™ osoby w ramach interwencji kryzysowe;.

W okresie od lipca do grudnia 2023 roku wspotpracowano z Powiatem Cieszynskim w
zakresie kierowania osob do Powiatowego Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Ciazy
w Pogorzu. MOPS kierowal do tej placowki osoby, jednocze$nie ponoszac optaty w
wysokosci stanowigcej rdéznice migdzy oplata wnoszong przez osobe kierowang a $rednim
miesigcznym kosztem utrzymania w Domu. W 2023 roku z pobytu w domu dla matek z
matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet w cigzy skorzystato tacznie 8 osob, w tym 2 osoby doroste 1 6
dzieci.

W roku 2023 gmina Cieszyn uczestniczyla w realizacji Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnoséciowa 2014 — 2020, wspotfinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD) — Podprogram 2021 Plus, wspotpracujac w tym
zakresie

z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej — Zarzagdem Wojewddzkim w Katowicach. PKPS
na zlecenie gminy Cieszyn realizowal zadanie, otrzymujac dotacje w wysokosci 7.000,00 zt.
Z pomocy w ramach Programu mogtly korzysta¢ osoby, ktorych dochod nie przekraczat 235%
kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z pomocy spotecznej (1823,60 zi
w przypadku osoby samotnie gospodarujacej, 1410,00 zt w przypadku osoby w rodzinie).

W 2023 roku MOPS wydat 103 skierowania dla rodzin do pomocy zywnos$ciowej, na
podstawie ktérych skorzystato tacznie 201 oséb w rodzinach.

Asortyment wydawanej zywnosci byt bardzo szeroki. Zywnoéé byta wydawana w jednym
z pomieszczen Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej ,,By¢ Razem” w Cieszynie.
Ponadto, pracownicy socjalni dowozili Zywno$¢ osobom = starszym, samotnym
1 niepelnosprawnym (grupa 9 oséb).
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W 2023 roku MOPS wydawatl decyzje o skierowaniu do domdéw pomocy spolecznej
1 naliczeniu odptatno$ci za pobyt dla 0s6b w podesztym wieku, niepelnosprawnych i chorych.
Wydano 56 decyzji o skierowaniu do domoéw pomocy spotecznej i 56 decyzji 0 naliczeniu
odptatnos$ci za pobyt w domu pomocy spolecznej, w tym 3 decyzje o skierowaniu do domu
pomocy spotecznej na czas oczekiwania na umieszczenie w zakladzie opiekunczo-
leczniczym.

2 osoby po umieszczeniu zrezygnowaly z pobytu w domach pomocy spotecznej, 1 osoba
powrdcita do srodowiska w zwigzku z poprawg stanu zdrowia, a 1 przeszta do ZOL, 3 osoby
dokonaty zmiany skierowan na inny dom pomocy spotecznej, 1 osoba zmienita profil w tym
samym domu pomocy spotecznej do ktérego zostala skierowana wczesniej.

W 2023 roku 12 o0sob przebywajacych w domach pomocy spotecznej zmarto.

W 2023 roku 15 ztozonych wnioskéw o skierowanie do domu pomocy spotecznej zostato
umorzonych, z czego 3 wnioski z powodu $mierci wnioskodawcoéw, 8 z powodu pozostania
0sob w srodowisku pod opieka rodziny, 4 wnioski z powodu zabezpieczenia 0sob w innych
placéwkach. 1 osobie odméwiono skierowania do domu pomocy spotecznej ze wzgledu na
brak przestanki z art. 54 ustawy o pomocy spotecznej oraz za§wiadczenia lekarza, z ktorego
wynikato, Ze nie wymaga catlodobowej opieki.

Na koniec 2023 roku 22 osoby oczekiwaly na umieszczenie w domu pomocy spotecznej, w
tym 14 na podstawie decyzji wydanych w latach wczesniejszych, osoby te zwrocity si¢ z
prosba

0 przesunigcie terminu przyjecia.

Pracownicy socjalni Zespolu ds. domoéw pomocy spolecznej i ustug opiekunczych pomagali
w kompletowaniu dokumentéw niezbednych do uzyskania skierowania i umieszczenia
w zaktadach opiekunczo-leczniczych oraz przeprowadzali wywiady $rodowiskowe dla
potrzeb innych osrodkoéw pomocy spotecznej, dotyczace pensjonariuszy domoéw pomocy
spotecznej

z innych gmin (przeprowadzono 139 takich wywiadéw $srodowiskowych).

MOPS przeprowadzit takze 30 wywiadow $rodowiskowych dla Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Cieszynie na potrzeby skierowania mieszkancéw Cieszyna do Dziennego
Osrodka Wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznymi, prowadzonego przez
Cieszynskie Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego ,,Wi¢z” oraz do Centrum
Aktywnosci ,,TON”, prowadzonego przez Towarzystwo Opieki nad Niepelnosprawnymi
w Ustroniu.

W roku 2023 MOPS zlecal §wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych firmie
MG Partner Marcin Grzesiak z siedzibg w Warszawie.

W 2023 roku gmina Cieszyn przystgpita do Programu Ministerstwa Rodziny i1 Polityki
Spotecznej ,,Opieka 75+”. Program ten pozwolit uzyska¢ wsparcie finansowe w zakresie
realizacji zadania wlasnego o charakterze obowigzkowym tj. §wiadczenia uslug opiekunczych
1 specjalistycznych ustug opiekunczych. Wysokos$¢ dotacji celowej z budzetu panstwa nie
mogla przekroczy¢ 50% kosztow realizacji zadania.
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Pomocg w formie ustug opiekunczych obj¢to 117 0s6b, u ktérych zrealizowano 10079 godz.
ustug, w tym u 69 0s6b w ramach Programu ,,Opieka 75+, u ktorych zrealizowano 3905,5
godz. Specjalistycznymi ustugami opiekunczymi objeto 3 osoby, u ktorych zrealizowano 112
godz. Odptatno$¢ za jedng godzing ustug opiekunczych s$wiadczonych w miejscu
zamieszkania wynosita 37,20 zt, w przypadku specjalistycznych ustug 71,20 zt za jedng
godzing.

Ustugi specjalistyczne dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi wykonywane byly przez osoby
zatrudniane przez MOPS na podstawie umowy zlecenia. Objeto 18 0séb tg formg pomocy
I zrealizowano 3423 godz. W 2023 roku cena za 1 godzing specjalistycznej ustugi wynosita
60,00 zt, dodatkowo cena za 1 godzing¢ ustugi wysoce specjalistycznej wynosita: 78,00 zt
(oligofrenopedagog), 110,00 zt (rehabilitant).

W 2023 roku MOPS kontynuowat realizacje programu ostonowego ,,Korpus Wsparcia
Seniorow na rok 2023 w Gminie Cieszyn”, przyj¢tego przez Rade Miejska Cieszyna w
zwigzku z wejsciem w zycie programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej ,,Korpus
Wsparcia Seniorow” na rok 2023 rok. Celem programu ostonowego byla poprawa
bezpieczenstwa oraz mozliwo$¢ samodzielnego funkcjonowania oséb powyzej 65 roku zycia,
samotnie gospodarujacych lub mieszkajacych z osobami bliskimi, ktére nie byly w stanie
zapewni¢ im wystarczajacego wsparcia poprzez:

— zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz seniorow w wieku 65 lat 1 wigce] przez
swiadczenie uslug wsparcia (przede wszystkim poprzez uruchomienie wolontariatu)
wynikajacych
z rozeznanych potrzeb senioro6w na terenie Gminy Cieszyn; podpisano porozumienia Z 4
wolontariuszami, 3 seniorow korzystalo z tej formy wsparcia (dostarczanie zakupow,
pomoc w zatatwianiu spraw urzgdowych, drobne naprawy w mieszkaniu),

— poprawe poczucia bezpieczenstwa oraz mozliwos¢ samodzielnego funkcjonowania
W miejscu zamieszkania 0sob starszych przez dostep do tzw. ,,opieki na odleglosc”
(opaska bezpieczenstwa wraz z obstuga systemu).

Podsumowanie realizacji programu w zakresie teleopieki w roku 2023 przedstawia sie

nastepujaco:

— liczba dostgpnych opasek bezpieczenstwa — 50,

— liczba seniorow, ktory korzystali z opaski bezpieczenstwa — 51, w tym 5 matzenstw,

— liczba alarmow SOS/upadkow/potaczen — Iacznie 99, w tym 21 uruchomionych przez
seniorow przyciskow SOS, 26 z powodu upadkéw, 52 potaczenia,

— liczba wezwan karetki/stuzb ratunkowych/POZ — 1,

— liczba zgloszen zakonczonych udzieleniem wsparcia przez telefon, prosba o interwencje
kogos$ z otoczenia, prosba o interwencj¢ pracownika o§rodka pomocy spotecznej — 98,

— liczba polaczen do Telecentrum oraz z Telecentrum — 115.

Program ostonowy ,,Korpus Wsparcia Senioré6w na rok 2023 w Gminie Cieszyn” byt
dofinansowany ze srodkow budzetu panstwa. Udziat w Programie dla seniorow byt bezptatny.

W 2023 roku MOPS koordynowat takze realizacj¢ Gminnej Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych Miasta Cieszyna na lata 2021 — 2025 (odrgbne sprawozdanie), oraz
sporzadzit Ocen¢ zasobdéw pomocy spolecznej za rok 2022 dla gminy Cieszyn, ktora
przekazana zostata Radzie Miejskiej Cieszyna w kwietniu 2023 roku.
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W 2023 roku znowelizowana zostata ustawa o pomocy spotecznej. Wigkszo$¢ przepisow
ustawy z 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy 0 pomocy spotecznej oraz niektorych innych
ustaw weszto w zycie 1 listopada 2023 roku. W wyniku nowelizacji ,,mieszkania chronione”
zostaly zastagpione dwoma nowymi formami wsparcia ,mieszkaniami treningowymi
i mieszkaniami wspomaganymi”. Na wojewode nalozony zostal obowigzek prowadzenia
rejestru mieszkan treningowych i wspomaganych.

Ustawa wprowadzila rowniez regulacje dotyczace ustug sasiedzkich, jako formy realizacji
ustug opiekunczych, a takze ustugi wsparcia krétkoterminowego swiadczone w formie opieki
catodobowej lub dziennej przez dom pomocy spoteczne;.

W wyniku nowelizacji podwyzszone zostaty kwoty brane pod uwage do ustalania wysokosci
zasitku statego ze 100% kryterium dochodowego na osob¢ samotnie gospodarujaca na 130%
kryterium dochodowego na osob¢ samotnie gospodarujacg oraz ze 100% kryterium
dochodowego na osob¢ w rodzinie do 130% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.
Ustawa podwyzszyta réwniez minimalng wysokosci zasitku statego z 30,00 zt do 100,00 zt.
Na podstawie tych zmian, w listopadzie 2023 roku zostala podj¢ta przez Rade Miejska
Cieszyna uchwata w sprawie szczegdlowych zasad odptatnosci za pobyt w mieszkaniach
treningowych

I mieszkaniach wspomaganych prowadzonych w zakresie zadan wiasnych przez Gming
Cieszyn lub na jej zlecenie. W grudniu 2023 roku Osrodek wszczal takze postgpowania
w sprawie ustalenia nowej wysoko$ci zasitkow statych oraz podjat dziatania organizacyjne
zwigzane z przeksztalceniem 3 mieszkan chronionych w 2 mieszkania treningowe
I 1 mieszkanie wspomagane.

1.2. Zadania ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

Zakres udzielonych $wiadczen rodzinnych obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 3 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2023 roku, na podstawie ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunéw

wysokos¢ Srodkéw

. dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

liczba §wiadczeniobiorcow: 283
zasitki rodzinne i dodatki 1.010.107,85 zt liczba ztozonych wnioskow: 336
liczba wydanych decyzji: 370

liczba $wiadczeniobiorcow: 1102
zasitki pielggnacyjne 2.515.718,01 zt liczba ztozonych wnioskow: 307
liczba wydanych decyzji: 457

liczba $wiadczeniobiorcow: 151
$wiadczenia pielegnacyjne 4.061.985,80 zt liczba ztozonych wnioskow: 67
liczba wydanych decyzji: 75

liczba §wiadczeniobiorcow: 2
specjalny zasitek opiekunczy 11.160,00 zt liczba ztozonych wnioskow: 0
liczba wydanych decyzji: 0

liczba §wiadczeniobiorcow: 85
85.000,00 zt liczba ztozonych wnioskow: 117
liczba wydanych decyzji: 85

jednorazowa zapomoga z tytutu
urodzenia si¢ dziecka

sktadki ZUS od os6b pobierajacych 693.666,00 zt liczba 0s6b, ktérym optacono sktadki:
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$wiadczenie pielggnacyjne, specjalny
zasitek opiekunczy

81

sktadki na fundusz zdrowia od 0s6b
pobierajacych swiadczenie

liczba 0s6b, ktorym optacono sktadki:

pielegnacyjne, specjalny zasitek 139.269,44 2t 61
opiekunczy

liczba $wiadczeniobiorcow: 72
$wiadczenie rodzicielskie 424.457,30 zt liczba ztozonych wnioskow: 55

liczba wydanych decyzji: 44

1.3. Zadania ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Zakres udzielonych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 4 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2023 roku na podstawie ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéow

zadanie/forma pomocy

wysokos¢ srodkéw
finansowych

dane liczbowe

zadania zlecone

Swiadczenia z Funduszu
Alimentacyjnego

690.250,61 zt

liczba $wiadczeniobiorcow: 112
liczba ztozonych wnioskow: 111
liczba wydanych decyzji: 147

MOPS prowadzac postepowanie wobec dtuznikow alimentacyjnych w 2023 roku:

przekazat komornikowi sadowemu 34 informacje majace wptyw na egzekucje Swiadczen,

pochodzace z wywiadow alimentacyjnych oraz o§wiadczen majatkowych,
—  zlozyt 167 wnioskow do prokuratury o wszczecie postepowania wobec dtuznikow,
— zlozyt 151 wnioskow o przylaczenie do postepowania egzekucyjnego.

1.4. Zadania ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Zakres udzielonych swiadczen wychowawczych obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 5 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2023 roku na podstawie ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

zadanie/forma pomocy

wysokos$¢ srodkow
finansowych

dane liczbowe

zadania zlecone

$wiadczenie wychowawcze

53.085,10 zt

liczba swiadczeniobiorcow: 14

W zwiagzku ze zmiang ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci od dnia 1 stycznia

2022 roku realizacje przedmiotowej ustawy przejat Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

W roku 2023 MOPS wyptacal §wiadczenia wychowawcze tylko w przypadku, gdy Wojewoda

Slaski ustalil koordynacje systeméw zabezpieczenia spotecznego.
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1.5. Zadania ustawy o wsparciu kobiet i rodzin ,,Za zZyciem”.

Zgodnie z ustawg z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za
zyciem” gmina odpowiedzialna byla za przyznawanie i1 wyplacania jednorazowego
Swiadczenia

z tytulu urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano ci¢zkie i nieodwracalne uposledzenie
albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Swiadczenie wynosi 4.000,00 zt.

Tabela nr 6 — Jednorazowe $wiadczenia udzielone przez MOPS w 2023 roku na podstawie ustawy
o wsparciu kobiet i rodzin ,,Za zyciem”

wysokos$¢ srodkow

. dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

liczba Swiadczeniobiorcow: 2
liczba ztozonych wnioskow: 2
liczba wydanych decyzji: 2
liczba dzieci: 2

jednorazowe §wiadczenie 8.000,00 zt

Rodziny z dzieckiem, u ktorego zdiagnozowano cigzkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu, a takze kobiety w okresie ciazy, porodu i1 potogu,
w szczegoOlnosci kobiety w cigzy powiklanej oraz w sytuacji niepowodzen potozniczych sg
takze uprawnione do poradnictwa w zakresie:

— przezwyci¢zania trudnosci w pielegnacji 1 wychowaniu dziecka,

— wsparcia psychologicznego,

— pomocy prawnej,

— dostgpu do rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej oraz Swiadczen opieki zdrowotne;.

Poradnictwo w tym zakresie koordynowane jest przez asystentow rodziny zatrudnionych
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Cieszynie. W celu uzyskania pomocy ze strony
asystenta rodziny, osoby uprawnione powinny ztozy¢ wniosek do Kierownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie. W 2023 roku do MOPS nie wptynat zaden wniosek
o koordynacje poradnictwa przez asystenta rodziny.

1.6. Zadania ustawy o dodatkach mieszkaniowych.

Tabela nr 7 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2023 roku, na podstawie ustawy
0 dodatkach mieszkaniowych

wysokos¢ srodkéw

. dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania wlasne

liczba rodzin, ktore skorzystaty z dodatku

dodatki mieszkaniowe 874.412,82 zt : . )
mieszkaniowego: 252
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1.7. Zadania ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych.

MOPS prowadzil postgpowania z zakresu ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotne]
finansowanych ze srodkow publicznych na wniosek Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej,
jak 1 §wiadczeniobiorcow, celem potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotne;.

Tabela nr 8 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2023 roku, na podstawie ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych

wysokos$¢ Srodkow

. dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

decyzje dla 0sob nieubezpieczonych
potwierdzajace prawo do nieodptatnego
korzystania ze §wiadczen z opieki
zdrowotnej

6.570,00 zt liczba wydanych decyzji: 65

1.8. Zadania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W 2023 roku wsparciem asystentéw rodziny objetych bylo 50 rodzin przezywajacych
trudnosci

w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, ktore liczyty tacznie 161 osdb, w tym
44 rodzin zobowigzanych bylo postanowieniem Sadu Rejonowego w Cieszynie do pracy
z asystentem rodziny. Na potrzeby pracy z jedng rodzing MOPS zlecal ustuge thumaczenia
jezyka migowego.

MOPS podejmowatl prace z 39 rodzinami biologicznymi dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej, z czego w wyniku wezwania Sadu Rejonowego w Cieszynie prowadzono prace
z 36 rodzinami biologicznymi. Cz¢$¢ rodzin biologicznych objeta byta wsparciem asystenta
rodziny, a z pozostatymi prac¢ podejmowal pracownik socjalny, kierujac je rowniez do
réznych form wsparcia dostepnych na terenie Cieszyna.

MOPS koordynowat wspolprace z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Cieszynie
w zakresie wspoHinansowania pobytu dzieci w pieczy zastepcze;.
W 2023 roku gmina ponosita wydatki zwigzane z pobytem 95 dzieci w pieczy zastgpcze;.

26 dzieci przebywato w spokrewnionych rodzinach zastgpczych, 29 dzieci w zawodowych
rodzinach zastepczych, 19 dzieci w niezawodowych rodzinach zastgpczych, zas 21 dzieci
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych (3 osoby — Dom Dziecka w Cieszynie, 3 osoby
— Dom Dziecka w Dziggielowie, 8 os6b — Dom Dziecka w Wisle, 1 osoba — Osrodek Pomocy
Dziecku i Rodzinie w Migdzy$wieciu, 6 0sob — Rodzinny Dom Czasowego Pobytu dla Dzieci
,,Sindbad” w Ustroniu.

Pracownicy MOPS brali udziat w posiedzeniach zespotow do spraw oceny sytuacji dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej. Na wniosek sadu rodzinnego przeprowadzali wywiady
srodowiskowe 1 sporzadzali opinie o kandydatach na rodziny zastepcze.
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MOPS odpowiedzialny byt za koordynacj¢ Gminnego Programu Wspierania Rodziny Miasta
Cieszyna na lata 2022 — 2024 (odrebne sprawozdanie) i bezposrednio realizowal cze$¢ zadan
w nim zawartych.

1.9. Zadania ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi oraz
ustawy o przeciwdzialaniu narkomanii.

W roku 2023, podobnie jak w latach poprzednich, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
koordynowat realizacj¢ Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii Miasta Cieszyna (odrebne sprawozdanie),
jednoczesnie realizujgc bezposrednio czes¢ zadan w nich zawartych. MOPS  organizowat
miedzy innymi dziatania profilaktyczne, informacyjne i edukacyjne.

Wiele zadan w ramach Programu zlecanych byto do realizacji organizacjom pozarzagdowym
W oparciu o przepisy ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Osrodek
przygotowywat dokumentacje zwigzana z oglaszaniem 1 rozstrzyganiem otwartych
konkursow ofert na realizacje¢ zadan publicznych gminy Cieszyn z tego zakresu, zajmowat si¢
sporzadzaniem umow, sprawowal kontrole nad realizacjg zadan oraz rozliczat dotacje.

MOPS zapewniatl takze obstuge administracyjng Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych.

1.10. Zadania ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej.

MOPS prowadzit Punkt konsultacyjny do spraw przemocy w rodzinie i prowadzit dziatania
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym w ramach procedury ,,Niebieskie
Karty”.

W roku 2023 Osrodek koordynowat realizacje Gminnego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Cieszynie na lata
2021 — 2024 (odrgbne sprawozdanie) i byl bezposrednim realizatorem wybranych zadan
W nim uje¢tych, w szczego6lnosci podejmowatl dzialania edukacyjne 1 profilaktyczne stuzace
zapobieganiu zjawisku przemocy w rodzinie.

MOPS prowadzit takze obstuge organizacyjno-techniczng Zespolu Interdyscyplinarnego
do spraw przeciwdzialania przemocy w rodzinie, a od pazdziernika 2023 roku Zespotu
Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziatania przemocy domowej.

W sierpniu 2023 roku, w zwigzku z nowelizacjg ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
o przeciwdziataniu przemocy domowej przyjeta zostala przez Rad¢ Miejska Cieszyna nowa
Uchwata okreslajaca tryb 1 sposob powotywania cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego do
spraw przeciwdzialania przemocy domowej. W pazdzierniku 2023 roku Zarzadzeniem
Burmistrza Miasta zostal powotany Zespdl Interdyscyplinarny do spraw przeciwdziatania
przemocy domowej w nowym sktadzie, liczacym 13 cztonkow.

1.11. Zadania ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.
MOPS koordynowat realizacje Programu wspolpracy gminy Cieszyn z organizacjami

pozarzadowymi oraz podmiotami dziatajagcymi w zakresie pozytku publicznego na rok 2023
(odrgbne sprawozdanie) w obszarze polityki spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu
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spotecznemu (wsparcie dla 0sob potrzebujgcych, wsparcie dla 0sob starszych, wsparcie dla
0sOb niepetnosprawnych oraz dhugotrwale lub cigzko chorych, ochrona rodzicielstwa,
macierzynstwa 1 praw dziecka) oraz przeciwdziatania uzaleznieniom 1 patologiom
spotecznym.

MOPS przygotowywal dokumentacje zwigzang Z oglaszaniem i rozstrzyganiem otwartych
konkurséw ofert na realizacje zadan publicznych z tego zakresu, zajmowat si¢ sporzadzaniem
umow, a takze rozliczat dotacje pod wzglgdem merytorycznym i finansowym. MOPS
prowadzit takze kontrole stanu realizacji zleconych zadan publicznych w obszarze polityki
spotecznej i przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu oraz przeciwdzialania uzaleznieniom
1 patologiom spotecznym.

MOPS przygotowywal dokumentacje, w tym umowy zwigzane ze zlecaniem realizacji zadan
publicznych w trybie okreslonym w m.in. 19 a ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
1 0 wolontariacie (tzw. ,,tryb uproszczony”).

Pracownicy MOPS brali takze udziat w pracach komisji konkursowych opiniujacych ztozone
oferty.

MOPS przygotowywal rekomendacje dla organizacji pozarzagdowych ubiegajacych si¢ o
srodki finansowe z roznych zewnetrznych zrodet.

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 0050.208.2022 Burmistrza Miasta Cieszyna z dnia 14 kwietnia
2022 roku w sprawie wprowadzenia zasad organizacji wolontariatu w gminie Cieszyn, MOPS
zebral informacj¢ o liczbie porozumien zawartych z wolontariuszami przez jednostki gminne
oraz o liczbie porozumien zawartych przez podmioty prowadzace dziatalnos¢ pozytku
publicznego w ramach realizacji zadan publicznych zleconych przez gming Cieszyn w roku
2023.

W 2023 roku 6 jednostek gminnych zawarto 77 porozumien z wolontariuszami, w tym:

—  Szkota Podstawowa nr 3 — 61 porozumien,

—  Szkota Podstawowa nr 4 — 1 porozumienie,

—  Szkota Podstawowa nr 6 — 1 porozumienie,

—  Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie — 8 porozumien,

— Dom Spokojnej Starosci — 3 porozumienia,

— Ksigznica Cieszynska — 3 porozumienia.

Podmioty prowadzace dzialalno$¢ pozytku publicznego w ramach realizacji zadan
publicznych zleconych przez gming Cieszyn zawarty tacznie 77 porozumien.

1.12. Zadania ustawy o repatriacji.

W zwigzku z podjeta we wrzesniu 2021 roku uchwalg Rady Miejskiej Cieszyna w sprawie
zapewnienia warunkéw do osiedlenia na terenie gminy Cieszyn jednej rodzinie w ramach
repatriacji, w kwietniu 2023 roku na terenie Cieszyna osiedlita si¢ kolejna rodzina
repatriantow Kazachstanu — malzenstwo z 2 dzieci. Rodzinie zapewniono wyremontowany
oraz wyposazony lokal mieszkalny. Na podstawie uchwaty Rady Miejskiej Cieszyna rodzinie
przystugiwala roéwniez nast¢pujaca pomoc: jednorazowy zakup zywnosci, lekoéw, Srodkow
higienicznych

1 czystosci, pokrycie kosztow tlumaczenia dokumentacji niezbednej do uzyskania polskich
dokumentow, pokrycie oplat zwigzanych z wydaniem polskich dokumentow, pokrycie optat
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czynszowych za uzywanie udostgpnionego lokalu mieszkalnego, pokrycie kosztow obiadow,
pomoc w zalatwieniu wszelkich spraw urzgdowych 1 administracyjnych zwigzanych
z osiedleniem si¢ na terenie gminy Cieszyn, pokrycie kosztow biezacego utrzymania w
wysokosci obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za prace¢ przystugujace rodzinie
miesi¢cznie.

MOPS objat rodzing repatriantow kompleksowym wsparciem w adaptacji do nowych
warunkéw zycia, a takze pomoca w zalatwianiu wszystkich spraw urzgedowych
1 administracyjnych zwigzanych z osiedleniem w Polsce.

Pracownik MOPS odpowiedzialny za wspodlprace z rodzing podejmowal nastgpujace

dzialania:

— utrzymywat kontakt z organami i instytucjami administracji rzagdowej 1 samorzadowe;j
w sprawach zwigzanych z osiedleniem, uzyskaniem decyzji w sprawie potwierdzenia
obywatelstwa, otrzymaniem wszystkich dokumentow, ich tlumaczeniem, otrzymaniem
pomocy ze $rodkow budzetu panstwa na pokrycie kosztow przejazdu oraz
zagospodarowanie i biezace utrzymanie,

— pomagat w zakwaterowaniu w mieszkaniu, podpisaniu umowy najmu z Zakladem
Budynkéw Miejskich, przepisaniu licznika pradu, licznika gazu itp.,

— pomagat w zapisaniu dzieci do szkoty podstawowe;,

— pomagat w uzyskaniu decyzji o zmianie nazwiska,

— udzielat pomocy w zakresie aktywizacji zawodowej poprzez sporzadzenie dokumentow
aplikacyjnych, bezposredni kontakt z Powiatowym Urzgdem Pracy w sprawie rejestracji
rodziny w rejestrze oso6b bezrobotnych, towarzyszenie rodzinie w pierwszych
spotkaniach z pracownikami PUP, doradcg zawodowym,

— pomagal rodzinie w zgloszeniu do ubezpieczenia zdrowotnego, a takze w sprawach
zwigzanych z wyborem $wiadczeniodawcy udzielajagcego $wiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej, lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,

— organizowal rodzinie wizyty u lekarzy pierwszego kontaktu jak i lekarzy specjalistow,
w przypadku potrzeby towarzyszyt w wizytach,

— towarzyszyl rodzinie przy dopetlieniu formalnosci zwigzanych z zatozeniem konta
osobistego,

— organizowal pomoc rzeczowg dla rodziny, zywnos¢ w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Zywno$ciowa 2014 — 2020,

— udzielat pomocy w zorganizowaniu kursu jezykowego,

— udzielat pomocy rodzinie w rozwigzywaniu biezacych trudnosci dnia codziennego
zwigzanych z sytuacjg materialng, rodzinng, mieszkaniowg i zdrowotna,

— pomagatl rodzinie w uzyskaniu pracy.

W 2023 roku do gminy Cieszyn wptynely takze 33 wnioski z prosba o pomoc w repatriacji.
1.13. Zadania ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 roku prawo ochrony Srodowiska.

W 2023 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej wydawat za§wiadczenia o wysokosci
przecigtnego miesi¢cznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka gospodarstwa
domowego osobom fizycznym skladajacym wniosek o0 przyznanie dofinansowania
z Narodowego Funduszu lub Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej w ramach programu ,,Czyste Powietrze". W 2023 roku wydano 81 takich
zaswiadczen.
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1.14. Zadania ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 roku o dodatku weglowym.

W 2023 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie wyptacal dodatek weglowy
w zwigzku z wnioskami, ztozonymi w roku 2022, ktére zostaty rozpatrzone w roku 2023.

Tabela nr 9 — Dodatki weglowe przyznane na podstawie ustawy
z dnia 5 sierpnia 2023 roku o dodatku weglowym

wysokos¢ Srodkéw

. dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadanie zlecone

liczba $wiadczeniobiorcow, ktorzy

153.00,00 2t otrzymali dodatek: 51

dodatek weglowy

1.15. Zadania ustawy z dnia 15 wrze$nia 2022 roku o szczegélnych rozwigzaniach
w zaKresie niektorych zrdodel ciepta w zwigzku z sytuacjq na rynku paliw.

W 2023 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie wyplacat dodatek dla
gospodarstw domowych z tytutu wykorzystywania niektorych zZrodel ciepta na wnioski
ztozone w roku 2022, ktére zostaly rozpatrzone w roku 2023.

Tabela nr 10 — Dodatki z tytulu wykorzystywania niektérych zrédel ciepla przyznane na podstawie
ustawy dnia 15 wrzesnia 2023 roku o szczegélnych rozwiazaniach
w zakresie niektorych zrodel ciepla w zwigzku z sytuacja na rynku paliw

wysokos¢ srodkow

. dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadanie zlecone

liczba $wiadczeniobiorcow, ktorzy
otrzymali dodatek: 14

dodatek z tytutu wykorzystywania

niektorych zrédet ciepta 23.000,00 7t

1.16. Zadania ustawy z dnia 27 pazdziernika 2022 roku o zakupie preferencyjnym
paliwa stalego dla gospodarstw domowych.

W 2022 roku gmina Cieszyn przystapita do zakupu paliwa statlego z przeznaczeniem dla
gospodarstw  domowych. Realizacja zadania zakonczyta si¢ w maju 2023 roku. Gmina
sprzedata catlos$¢ zapotrzebowanego paliwa.

Whioski o zakup preferencyjny paliwa statego (wegiel, ekogroszek, groszek) przyjmowane
bylty w MOPS, a po pozytywnej weryfikacji listy uprawnionych osob przekazywane byly do
Urzgdu Miejskiego w Cieszynie.

Cena za 1 tong¢ wegla, ekogroszku, groszku wynosita 1.730,00 zi. Paliwo state wydawane
byto w sktadzie opatowym PHU ,,.Donex” Donocik Spotka Jawna w Cieszynie.

W 2023 roku do MOPS zlozono 197 wnioskoéw o preferencyjny zakup paliwa statego, 190
zostalo pozytywnie rozpatrzonych. Zapotrzebowanie dotyczylo 214 000 kg wegla typu
orzecha i 144 140 kg ekogroszku.

1.17. Zadania ustawy o szczegélnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcow
energii elektrycznej w 2023 roku w zwiazku z sytuacja na rynku energii elektrycznej.
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W 2022 roku MOPS rozpoczat realizacj¢ ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 roku
0 szczegblnych rozwigzaniach stluzacych ochronie odbiorcow energii elektrycznej w 2023
roku w zwiazku z sytuacja na rynku energii elektrycznej. Celem ustawy bylo jednorazowe
wsparcie finansowe w wysokosci 1.000,00 zt lub 1.500,00 zt oso6b, ktorych gtowne zrodio
ogrzewania gospodarstwa domowego jest zasilane energig elektryczng. Wysokos¢ dodatku
elektrycznego uzalezniona byla od zuzycia energii elektrycznej w roku 2021. Realizacja
zadania rozpoczeta si¢ 1 grudnia 2022 roku w zakresie przyjmowania wnioskéw o dodatek
elektryczny, natomiast wyptata przyznanego dodatku elektrycznego realizowana byta w roku
2023.

Tabela nr 11 — Dodatek elektryczny przyznane na podstawie ustawy dnia 7 pazdziernika 2022 roku
0 szczegolnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcéw energii elektrycznej w 2023 roku
w zwigzku z sytuacjq na rynku energii elektrycznej

wysoko$¢ Srodkow

. dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadanie zlecone

liczba ztozonych wnioskow: 156
(z czego 87 wnioskow w 2022 r.,
dodatek elektryczny 131.500,00 zt 69 wnioskow w 2023 r.)

liczba $wiadczeniobiorcoéw, ktorzy
otrzymali dodatek: 125

1.18. Zadania ustawy z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie odpowiedzialny byl za realizacje czesci
zadan przewidzianych w ustawie z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Na realizacj¢ zadan w tym
zakresie gmina otrzymata srodki z budzetu panstwa.

Osrodek zajmowal si¢ przyjmowaniem wnioskéw 1 wyplata jednorazowego $wiadczenia
w wysokosci 300,00 zt dla obywateli Ukrainy. W 2023 roku do Osrodka wptynety 94 wnioski
dla 112 swiadczeniobiorcow. Wyptacono $wiadczenia w tgcznej kwocie 33.600,00 zt.

Osérodek zajmowal si¢ przyjmowaniem wnioskéw 1 wyplacaniem $wiadczen pieni¢znych
przystugujacych z tytulu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy.
Liczba osob, ktore w 2023 roku wnioskowaly o to $wiadczenie wyniosta 74, a taczna kwota
wyptacona wnioskodawcom wyniosta 1.259.960,00 zt.

Osrodek odpowiedzialny byt roéwniez za sprawowanie nadzoru nad realizacja praw
1 obowigzkow opiekundow tymczasowych, ustanowionych przez sad opiekunczy dla
matoletnich obywateli Ukrainy pozostajgcych bez opieki osob dorostych. Nadzor sprawowali
pracownicy socjalni Zespotu ds. wspierania rodziny i pieczy zastgpczej Osrodka. W 2023
roku nadzor sprawowany byt nad 9 opiekunami tymczasowymi, pod opicka ktérych
znajdowato si¢ 10 dzieci.
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Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej zapewnial takze bezptatng pomoc psychologiczng dla
obywateli Ukrainy. Pomoc $wiadczona byta przez psychologa z Ukrainy. W 2023 roku
skorzystaty z niej 4 osoby. Wydatkowano na zadanie kwot¢ 260,00 zt.

Realizujac zadania ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa, a takze ustawy o pomocy spotecznej Osrodek zajmowat si¢
zapewnianiem positku dla dzieci i mlodziezy w szkole oraz wyzywienia dla dzieci
w przedszkolu. W 2023 roku z positkéw w szkotach i przedszkolach skorzystato tgcznie 42
dzieci.

Osrodek przyznat takze 1 osobie z Ukrainy zasitek staty i sprawit pochowek 2 osobom.
Na realizacje¢ tych zadan przeznaczono kwote 24.446,56 zt.

W roku 2023 w zakresie §wiadczen rodzinnych obywatele Ukrainy ztozyli w Osrodku:

— 19 wnioskéw o zasitek rodzinny wraz z dodatkami,

— 4 wnioski o zasitek pielegnacyjny,

— 4 wnioski o $wiadczenie pielegnacyjne,

— 3 wnioski o jednorazowa zapomogg z tytulu urodzenia si¢ dziecka, tzw. ,,becikowe”,
— 6 wnioskow o §wiadczenie rodzicielskie.

Wyptacono $wiadczenia rodzinne w kwocie 209.130,32 z1.

W okresie od 1 stycznia 2023 roku do 30 czerwca 2023 roku gmina Cieszyn kontynuowata
realizacje projektu wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska pod nazwa ,,Ustugi spoteczne
na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywotanego konfliktem zbrojnym na terytorium
Ukrainy — Miasto Cieszyn” w trybie nadzwyczajnym w ramach Osi Priorytetowej 1X
Wiaczenie Spoleczne, Dziatanie 9.2 Dostgpne 1 efektywne ustugi spoleczne 1 zdrowotne
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

Jego celem byta poprawa funkcjonowania rodzin dotknigtych skutkami kryzysu migracyjnego
zwigzanego z wojng na terytorium Ukrainy poprzez zapewnienie ustug spolecznych z zakresu
wsparcia rodziny. Realizatorami projektu jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
Biblioteka Miejska w Cieszynie, Szkota Podstawowa nr 5 i Towarzystwo Przyjaciol Dzieci
Oddziat Powiatowy w Cieszynie.

W 2023 roku w ramach projektu funkcjonowalo dodatkowych 15 miejsc w placowce
wsparcia dziennego — Swietlicy Srodowiskowej ,,Przytulisko” w Cieszynie dla dzieci z
Ukrainy, organizowane byly takze dodatkowe zajecia aktywizujace dzieci i mtodziez w tej
placowce. Biblioteka Miejska organizowata zajecia integracyjne dla dzieci 1 kurs jezyka
polskiego dla dorostych, a Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnial wsparcie thumacza
jezyka ukrainskiego oraz wsparcie pracownika merytorycznego. W 2023 roku z projektu
korzystaty 52 osoby z Ukrainy.

Calkowita warto$¢ projektu wyniosta 154.125,00 zt, w tym dofinansowanie projektu z UE
131.006,25 zt.

W 2023 roku na realizacje projektu MOPS wydatkowat kwote 15.274,71 zt.

W okresie od 1 marca do 18 sierpnia 2023 roku, na podstawie ztozonego do Os$rodka
Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Bielsku-Bialej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
zapotrzebowania, Fundacja ADONALI jako podmiot ekonomii spotecznej zapewniata obiady
dla obywateli Ukrainy. Z tej formy pomocy skorzystato 17 0sob.
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W 2023 roku obywatele Ukrainy otrzymywali takze zywno$¢ w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014 — 2020. Wydano 45 skierowan, na podstawie
ktorych skorzystato 112 osob.

1.19. Zadania pozostalych ustaw oraz wynikajace z rozeznanych potrzeb.

W 2023 roku MOPS realizowal Program ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, finansowany ze $rodkéw Funduszu
Solidarnosciowego. Program skierowany byl do cztonkéw rodzin lub opiekunéw, ktorzy
wymagali wsparcia
w postaci doraznej, czasowe] przerwy w sprawowaniu bezposredniej opieki nad dzieémi
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, a takze nad osobami posiadajagcymi orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenie traktowane na rdwni z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Program ,,Opieka wytchnieniowa” ma za zadanie
odcigzenie cztonkdéw rodzin lub opiekunéw poprzez wsparcie w ich codziennych
obowigzkach lub zapewnienie czasowego zast¢pstwa w opiece nad niepelnosprawnym
cztonkiem rodziny oraz zapewni¢ czas opiekunowi na odpoczynek i regeneracje. W 2023
roku z ushug opieki wytchnieniowej $wiadczonej w miejscu zamieszkania osoby
niepelnosprawnej skorzystato
11 rodzin.

W 2023 roku MOPS pozyskat srodki z Funduszu Solidarno$ciowego na realizacje Programu
,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej’ — edycja 2023. Program zapewnial ustugi
asystenta w wykonywaniu codziennych czynnos$ci oraz funkcjonowaniu w zyciu spolecznym,
dedykowane osobom niepetnosprawnym. Celem Programu byta poprawa funkcjonowania
0sOb niepelnosprawnych w $rodowisku, zwigkszenie mozliwosci zaspokajania ich potrzeb
oraz wilaczenie osob niepetnosprawnych w zycie spoteczne. W 2023 roku z Programu
,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” skorzystato 38 0séb niepelnosprawnych.

Osoby niepelnosprawne 1 ich rodziny korzystaly z poradnictwa w MOPS, uzyskujac
informacje na temat mozliwosci przystosowania mieszkania do potrzeb osoby
niepetnosprawnej, likwidacji barier funkcjonalnych, zakupu sprzetu ortopedycznego i
rehabilitacyjnego, uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych, mozliwosciach uzyskania
statusu 0soby niepetnosprawnej, przepisach prawnych dotyczacych osoéb niepelnosprawnych,
mozliwo$ciach podjecia nauki 1 pracy oraz dziatalno$ci organizacji pozarzadowych.
Pracownicy pomagali pozyska¢ §rodki finansowe na realizacj¢ zadan z zakresu rehabilitacji
spotecznej poprzez pomoc w wypeklieniu wnioskdw do Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie.

Pracownik MOPS pehit funkcje przewodniczacego Komisji do spraw opiniowania projektow
realizowanych przez Gmin¢ Cieszyn zadan inwestycyjnych i remontowych, pod katem ich
dostosowania do potrzeb 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

W 2023 roku Komisja zaopiniowata 2 projekty dotyczace:

— projektu pn. ,,Koncepcja rozbudowy oraz dostosowania budynku ZBM w Cieszynie dla
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych”,

— projektu budowlanego pn. ,,budynek mieszkalny wielorodzinny wraz z niezb¢dng
infrastrukturg zlokalizowany na dziatkach nr 6/19 i 2/90 potozonych w miejscowosci
Cieszyn przy ul. Mickiewicza, stanowigcych witasnos¢ Zaktadu Budynkow Miejskich
w Cieszynie Sp. z 0.0. z siedzibg w Cieszynie przy ul. Liburnia 2A”.
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Dodatkowo cztonkowie Komisji uczestniczyli w realizacji zadania ,,Strategia Dostepnos$ci dla
gminy Cieszyn w ramach wsparcia rozwoju miast POPT 2014-2020”, wspoétfinansowanego ze
srodkoéw Unii Europejskiej — Funduszu Spéjnosci — Program Operacyjny Pomoc Techniczna
2014-2020 w zakresie przeprowadzonych 10 modelowych audytéw w budynkach begdacych
w zasobach gminy Cieszyn oraz dokonali wizji lokalnej w Szkole Podstawowej nr 5
w Cieszynie i w Szkole Podstawowej nr 3 w Cieszynie w celu okreslenia stopnia dostgpnosci
obiektow dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

W 2023 roku dwoch pracownikow MOPS brato udzial w pracach Transgranicznej grupy
roboczej ds. planowania przestrzennego infrastruktury, zarzadzania kryzysowego oraz
wspolpracy instytucjonalnej i ustug publicznych. Transgraniczne grupy robocze zostaly
powolane zgodnie z zapisami Strategii wspodlpracy transgranicznej Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna w kontekscie rozwoju Euroregionu Slask Cieszynski.

Osrodek koordynowal wspotprace gminy Cieszyn z Miastem Bielsko-Biala w zakresie
przyjmowania do Osrodka Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym w Bielsku-Bialej osob
nietrzezwych z terenu Cieszyna. W roku 2023 doprowadzono do Osrodka ogdtem 407 osob,
w tym 358 me¢zczyzn i 49 kobiet, w tym 80 w zwigzku z wystgpieniem zagrozenia zdrowia
i zycia, 54 osoby w wyniku interwencji domowych oraz 273 osoby w ramach interwencji
publicznej.
Liczba 0sob doprowadzonych w 2023 roku do OPPA z podziatem na wick przedstawia si¢
nastepujaco:
— ponizej 18 lat: 0,
— 181at: 0,
— 19-24 lata: 7 osdb,
— 25-29lat: 17 osob,
— 30-49 lat: 150 osob,

50 i powyzej 50 lat: 233 osoby.
A\ stosunku do roku 2021 najwigkszy wzrost — 0 54 0soby dotyczyt doprowadzen do Osrodka
0sob w wieku 50 1 powyzej 50 lat.
Doprowadzaniem o0so6b nietrzezwych do OPPA zajmowala si¢ bezposrednio Komenda
Powiatowa Policji w Cieszynie oraz Straz Miejska.
Pomoc finansowa gminy Cieszyn w formie dotacji dla Miasta Bielsko-Biata na
dofinansowanie dziatalno$ci OPPA wyniosta 126.554,00 zt.

W 2023 roku, MOPS skierowat 2 dzieci z najubozszych rodzin do udzialu w wypoczynku
letnim organizowanym przez Slaskie Kuratorium Oswiaty w Katowicach.

W 2023 roku w ramach Programu Erasmus+ 2 studentow ze szkoty Obchodni akademie a
Vyssi odborna $kola socialni w Ostrawie uczestniczyto w miesigcznym stazu pod nadzorem
pracownikow Osrodka. W ramach stazu studenci zostali zapoznani z funkcjonowaniem
samego Osrodka, jego zadaniami, jak rowniez z funkcjonowaniem innych instytucii,
organizacji pozarzgdowych dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej w gminie Cieszyn.

W 2023 roku Kierownik MOPS byt cztonkiem nastepujacych zespotow i komisji:

—  Miejskiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego,

— Komisji Spotecznej majacej na celu wzmocnienie mechanizmu kontroli spotecznej
w sprawach najmu i sprzedazy lokali mieszkalnych, wspotpracujacej z Zaktadem
Budynkéw Miejskich Sp. z o. o.
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Pracownicy Osrodka byli cztonkami réznych zespotow, komisji 1 grup, w tym:

—  Zespohu do spraw dostepnosci, ktorego zadaniem jest wspieranie osob ze szczegdlnymi
potrzebami w dostgpie do ustug $wiadczonych przez Urzad Miejski w Cieszynie i
miejskie jednostki organizacyjne gminy Cieszyn,

— Komisji do spraw opiniowania projektow realizowanych przez Gming Cieszyn zadan
inwestycyjnych 1 remontowych, pod katem ich dostosowania do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych,

— Transgranicznej grupy roboczej ds. planowania przestrzennego infrastruktury,
zarzadzania kryzysowego oraz wspolpracy instytucjonalnej i ustug publicznych,

—  Zespotu ds. Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Gminie Cieszyn,

— Gminnej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego w Cieszynie,

—  Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy domowej,

—  Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

1.20. Dzienny Dom ,,Senior+”

W czerweu 2023 roku gmina Cieszyn zawarta umowe z Wojewoda Slaskim o dofinansowanie

z budzetu panstwa zadania realizowanego w ramach programu wieloletniego ,,Senior +” na

lata 2021 — 2025 (edycja 2023) Modut I: Utworzenie lub wyposazenie placowki ,,Senior +”.

Zadanie zostalo dofinansowane ze $rodkow budzetu panstwa w kwocie 121.530,00 zi.

Catkowity koszt zadania wyniost 280.693,18 zt.

W ramach zadania wykonano roboty budowlane w pomieszczeniach budynku Zitobkéw

Miejskich przy ul. Moniuszki 13 w Cieszynie, przeznaczonych na Dzienny Dom "Senior+"

oraz dokonano zakupu niezb¢dnego wyposazenia Dziennego Domu "Senior+".

W wyniku inwestycji w budynku Ziobka nr 2 w Cieszynie utworzony zostat Dzienny Dom

»Senior+” z 15 miejscami dla seniorow.

Dzienny Dom "Senior+" spetnia standardy okreslone w Programie wieloletnim "Senior+" na

lata 2021 - 2025. Wszystkie pomieszczenia osrodka wsparcia zostaly wyposazone w stosowne

meble, sprzety 1 artykuly, tak by stworzy¢ uczestnikom dogodne warunki do spedzania czasu

wolnego i korzystania z oferty programowej Dziennego Domu.

¥.aczna powierzchnia wszystkich pomieszczen w osrodku wynosi 151,18 m? (powierzchnia na

jedno miejsce 10,08 m?.).

Osrodek obejmuje nastepujace pomieszczenia:

— pomieszczenie ogolnodostgpne pelnigce funkcje sali spotkan i jadalni potaczone z
aneksem kuchennym (49,68 m?),

— pomieszczenie do utrzymania i zwigkszania aktywnosci ruchowej (39,12 mz),

— szatnia (18,70 m?),

—  biuro (5,29 m?),

— 2 lazienki dostepne dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym jedna dla kobiet, jedna
dla me¢zczyzn, kazda wyposazona w prysznic,

— umywalke 1 toalete, uchwyty, krzesetka prysznicowe, z odpowiednim miejscem
manewrowym dla wozkow inwalidzkich (7,11 m?i 15,66 m?),

—  korytarz (8,54 m),

—  wiatrotap (7,08 m).
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Dzienny Dom "Senior+" miesci si¢ w strukturze organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Cieszynie. W listopadzie 2023 roku Rada Miejska Cieszyna podjeta uchwale
w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej Gminy Cieszyn — osrodka
wsparcia pod nazwa Dzienny Dom ,,Senior+” oraz potaczenia go z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Cieszynie.

Oferta Dziennego Domu ,,Senior+” jest skierowana do mieszkancow Cieszyna, nieaktywnych
zawodowo, ktorzy ukonczyli 60 rok zycia, w szczegdlnosci osoéb samotnych, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, wymagajacych niwelowania faktycznych lub potencjalnych,
negatywnych skutkdéw starzenia si¢ w postaci spadku wraz z wiekiem ich samodzielno$ci
w zaspakajaniu potrzeb zyciowych, W tym szczeg6lnie potrzeb spotecznych, a takze oséb
wymagajacych wsparcia w organizowaniu i aktywnym spedzaniu czasu wolnego.

2. Zatrudnienie w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej.

W 2023 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Cieszynie zatrudnionych bytlo,
na podstawie umowy o prace 53 osoby', w tym 2 osoby z powodu przebywania na urlopach
macierzynskich, rodzicielskich i wychowawczych nie wykonywato pracy, a 2 osoby
zatrudnione byly na podstawie umowy o zastepstwo.

MOPS zatrudniat 18 pracownikdéw socjalnych (2 starszych specjalistow pracy socjalnej -
koordynatoréw, 5 starszych specjalistow pracy socjalnej, 3 specjalistow pracy socjalnej,
5 starszych pracownikow socjalnych, 3 pracownikéw socjalnych).

W osrodku zatrudnione byty 4 osoby na stanowisku starszy asystent rodziny w ramach
umowy o prace, z tego 3 osoby wykonywaty pracg, 1 osoba przebywata na urlopie
macierzynskim.

44 pracownikoéw posiadato wyksztatcenie wyzsze, 9 wyksztalcenie $rednie.

Tabela nr 12 — Zatrudnienie w MOPS w Cieszynie w 2023 roku
liczba stanowisk pracy wg liczba pracownikéow wg
komérka organizacyjna MOPS Regulaminu Organizacyjnego stanu na dzien
na dzien 31.12.2023 r. 31.12.2023 r.

Kierownik O$rodka 1 1
Zastepca Kierownika 1 1
Radca prawny 1 1
Dziat pomocy Srodowiskowe;j 9 9 (1 zastgpstwo)
Dziat §wiadczen pomocy spolecznej 4 4
Zespol ds.' dorr,low pomocy spoteczne;j 6 8 (1 zastepstwo)
i uslug opiekunczych
Zesp6t ds. przemocy W rodzinie 2 2
Stanowisko Pracy Specjalistycznej 1 1

IStan na 31.12.2023 .

25



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie w roku 2023

Stanowisko ds. profilaktyki i 1 1
rozwigzywania problemoéw uzaleznien

Dziat organizacyjny 4 4
Dziat §wiadczen rodzinnych 10 9
Dziat finansowo-ksiggowy 6 6
Zespo6t ds. wspierania rodziny i pieczy 7 6
zastepcze)

razem 53 53

W roku 2023 nastgpito rozwigzanic umowy z 9 pracownikami, z czego 4 pracownikow
ztozylo wypowiedzenie o rozwigzanie umowy za porozumieniem stron, 1 osoba przeszta na
emeryture, 1 osoba zlozyla oswiadczenie o rozwigzaniu umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia, 3 osoby zakonczyly prace w zwigzku z uplywem czasu na ktory zawarta byta
umowa.

W roku 2023 pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie podnosili
swoje kwalifikacje, biorgc udzial w specjalistycznych szkoleniach, w tym dotyczacych
realizowanych ustaw oraz metod pracy.

3. Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie w 2023
roku.

Tabela nr 13 — Budzet MOPS w Cieszynie w 2023 roku

1. $rodki finansowe w dziale 852 — pomoc spoleczna, ujete w planie

finansowym MOPS 12.937.712,50 zt
sSrodki finansowe na zadania wlasne 12.664.037,44 z}
916.261,71 zt

(w tym dotacja

z budzetu panstwa na

z. okresowe: 118.201,89 zi,
zasitki i pomoc w naturze z. state: 365.261,61 zt,
sktadki na fundusz zdrowia:
30.851,49 zt,

pomoc w zakresie
dozywiania: 146.305,00 zt)

395.295,48 zt

(w tym dotacja z budzetu
panstwa w ramach Programu
,,Opieka 75+”: 82.195,00 zt)

ustugi opiekuncze

odptatno$é za pobyt mieszkancow gminy w domach pomocy spotecznej 5.805.678,61 zt
prowadzenie 3 mieszkan chronionych 44.021,18 zt
4.408.415,48 71

utrzymanie O$rodka (w tym wynagrodzenia, koszty energii elektrycznej
i cieplnej, wody, optat telefonicznych, pocztowych, zakupu artykutow
biurowych, wyposazenia, zakupu drobnych ustug pozostatych)

(w tym dotacja
z budzetu panstwa:
401.956,00 zt)

ryczalty i dodatki mieszkaniowe 874412822
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realizacja Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i

Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Cieszynie na lata 2021 — 2024

1.824,28 z1

realizacja Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow”

31.362,87 zt
(w tym dotacja z budzetu
panstwa: 22.671,18 zt)

odptatnos¢ za pobyt w osrodkach wsparcia dla matek z matoletnimi

dzie¢mi i kobiet w cigzy 93.782,07 74
wyposazenie Dziennego Domu ,,Senior+” (wydatki inwestycyjne) 92.397,67 zt
realizacja zadania ,,Zupa na granicy” 585,27 z
srodki finansowe na zadania zlecone 273.675,06 zi
ustugi specjalistyczne dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi 223.912,07 zt
wynagrodzenia przyznane opickunom przez sad za sprawowanie opieki nad 24.816,00 zt
0sobg ubezwtasnowolniona
500,43 zt
dodatki ostonowe (w tym obstuga zadania:
9,81 zt)
zasitki state, sprawienie pochowku i zapewnienie positku dla dzieci i 24.446,56 71

miodziezy (pomoc dla obywateli Ukrainy)

2. Srodki finansowe w dziale 855 — rodzina, uje¢te w planie finansowym
MOPS

11.178.548,01 zk

srodki na zadania wlasne 988.457,34 zt
srodki z Funduszu Pracy na dofinansowanie kosztow zatrudnienia
asystentoOw rodziny, poniesionych za okres XI-XII 2023 oraz dodatkow do 34.825,97 zt
wynagrodzenia, w ramach ,,Programu asystent rodziny na rok 2023”
dodatkowe dziatania w zakresie wspierania rodzin z trudno$ciami w
wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych — ustugi thumacza jezyka 2.038,00 zt
migowego
wspotfinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastgpczej 936.318,66 zt
projekt ,,Ustugi spoteczne na rzecz ograniczenia skutkéw kryzysu
wywolanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy — Miasto 15.274,71 zt

Cieszyn”

srodki na zadania zlecone

10.190.090,67 zt

$wiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, zasitki dla opiekunow

9.773.324,75 zt

(w tym obstuga swiadczen
i wynagrodzenia:
280.977,03 zt)

$wiadczenia wychowawcze

55.085,10 zt

(W tym obstuga $wiadczen
i wynagrodzenia:
2.000,00 zt)

sktadki na fundusz zdrowia od 0s6b pobierajacych swiadczenie
pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy

139.269,44 zt
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8.247,42 7}

realizacja ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” (w tym obstuga §wiadczen:

247,42 71)

214.163,96 zt

$wiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy (W tym obstuga $wiadczen:

5.033,64 z})

3.. srodki finansowe w dziale 851 — ochrona zdrowia, uje¢te w planie 218.889.48 71
finansowym MOPS

Srodki na zadania wlasne 212.319,08 zt

zadania z zakresu przeciwdziatania alkoholizmowi 201.019,16 zt

zadania z zakresu zwalczania narkomanii 11.299,92 zt

Srodki na zadania zlecone 6.570,40 zi

decyzje dla osob nieubezpieczonych 6.570,40 zt

4. $rodki finansowe w dziale 853 — pozostale zadania w zakresie polityki 402.441,80 z1

spolecznej, ujete w planie finansowym MOPS

srodki na zadania wlasne

26.384,72 zi

pomoc dla repatriantow

26.384,72 zt

srodki na zadania zlecone

367.057,08 zt

jednorazowe §wiadczenie dla obywateli Ukrainy

34.272,00 zt
(w tym obstuga §wiadczen:
672,00 zt)

pomoc psychologiczna dla obywateli Ukrainy

260,00 zt

dodatki weglowe

156.060,00 zt
(w tym obstuga dodatkow:
3.060,00 zt)

dodatki — inne zrodta ciepta

23.460,00 zt
(W tym obstuga dodatkow:
460,00 zt)

dodatki elektryczne

134.130,00 zt
(w tym obstuga dodatkow:
2.630,00 zt)

dodatki gazowe (refundacja podatku VAT odbiorcom paliw gazowych)

27.875,08 zt
(w tym obstuga dodatkow:
546,56 zt)

5. §rodki finansowe w dziale 754 — bezpieczenstwo publiczne i ochrona
przeciwpozarowa, ujete w planie finansowym MOPS
(Srodki na zadania zlecone)

1.265.048,00 zt

$wiadczenia na zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom
Ukrainy

1.265.048,00 zt
(w tym obstuga §wiadczen:
5.088,00 zt)

6. Srodki finansowe w dziale 400 — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie

6.751,34 z1
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elektryczna, gaz i wode, ujete w planie finansowym MOPS
(Srodki na zadania zlecone)

zakup paliwa statego dla gospodarstw domowych 6.751,34 zt

7. Srodki finansowe z Funduszu Solidarno$ciowego na dofinansowanie . 65.673,50 1

, . A . (dotacja z Funduszu
zadan w ramach Programu ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023 . Lo

Solidarnosciowego)

8. Srodki finansowe z Funduszu Solidarno$ciowego na dofinansowanie 722.253,27 z}

zadan w ramach Programu ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” — (dotacja z Funduszu

edycja 2023 Solidarnos$ciowego)

laczny budzet MOPS

26.009.391,13 zt

Tabela nr 14 — Informacja o wysokos$ci Srodkéw finansowych na realizacje¢ zadan koordynowanych przez
MOPS w 2023 roku, ujetych w planie finansowym Urzedu Miejskiego w Cieszynie

dziat 852 — pomoc Spoteczna, dotacje na realizacj¢ zadan w obszarze polityki
spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu

525.980,00 zt

dziat 851 — ochrona zdrowia, dotacje na realizacje zadan w obszarze
przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym

556.513,87 zt

dziat 851 — ochrona zdrowia, dotacja dla powiatu cieszynskiego na
dofinansowanie dziatalnosci Powiatowego Osrodka Wsparcia dla osob
dotkni¢tych przemoca w rodzinie

49.300,00 zt

dziat 851 — ochrona zdrowia, dotacja dla miasta Bielsko-Biata na
dofinansowanie dziatalno$ci Osrodka Przeciwdziatania Problemom
Alkoholowym

126.554,00 zt

dziat 853 — rodzina, dotacja na prowadzenie placowki wsparcia dziennego

i organizacj¢ dodatkowych zaje¢é dla dzieci i mtodziezy z Ukrainy w ramach
projektu ,,Ustugi spoteczne na rzecz ograniczenia skutkéw kryzysu
wywotanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy — Miasto Cieszyn”

49.200,00 zt

razem

1.307.547,87 zt

Tabela nr 15 — Dochody budzetu w roku 2023 w dziale 852 — pomoc spoteczna, w Dziale 855 — rodzina
oraz w Dziale 853 — pozostale zadania w zakresie polityki spolecznej

dzial 852
Wptywy z odptatnosci za pobyt mieszkancoOw w domach pomocy spotecznej 688.318.16 71
ponoszone przez rodziny (wstepni, zstepni) B
wplywy z tytutu nienaleznie pobranych zasitkow okresowych, statych i 14590 67 71
celowych 090,
wplywy z tytutu zwrotu dodatku mieszkaniowego 1.249,70 zt
wplywy z odptatnosci za korzystanie z ustug opiekunczych nad osobami
samotnymi, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja 165.200,34 zt
pomocy w zaspakajaniu codziennych potrzeb
wpltywy z tytutu rozliczen i korekt 540,50 zt
koszty upomnienia 264,40 zt

29




Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie w roku 2023

wplywy z tytutu optat za pobyt w mieszkaniach chronionych 10.673,71 zt
wplywy z tytutu optat za pobyt w schronisku dla osob bezdomnych 16.872,60 zt
wplywy z tytutu odptatnosci za positki 2.462,25 zt
wplywy z tytulu nienaleznie pobranego dodatku ostonowego 2 457 89 71
(w tym odsetki: 190,54 zt) e
dzial 855

wplywy z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych 56.131 89 71
(w tym odsetki: 12.334,72 z1) B
wplywy z tytutu nienaleznie pobranych §wiadczen rodzinnych

(w tym odsetki: 16.242,86 z1) 112.821,37 24
koszty upomnienia 130,80 zt

dzial 853
wplywy z tytulu nienaleznie pobranego dodatku weglowego 9.630.73 7t
(w tym odsetki: 630,73 zt) U
wplywy z tytulu nienaleznie pobranego dodatku dla gospodarstw domowych - 1.044.97 74
inne zrodta ciepta (w tym odsetki: 44,97 zt) T
koszty upomnienia 48,00 zt
Fundusz Pomocy, dzial 855

wplywy z tytulu nienaleznie pobranego zasitku rodzinnego dla obywateli 365.41 71
Ukrainy (w tym odsetki: 22,41 zt) ’
razem 1.082.803,39 zt

4. Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej.

Podstawg do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest diagnoza problemow
spotecznych prowadzona na biezaco przez Osrodek, ktory gromadzi dane dotyczace sytuacji
rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej mieszkancow miasta korzystajagcych z pomocy oraz dane
przekazywane przez inne podmioty, dziatajace w systemie pomocy spotecznej, a takze analiza
zasobow gminy Cieszyn w sferze socjalnej (kadrowych i instytucjonalnych).

W zwigzku z powyzszym, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie okresla

nastepujace, najwazniejsze potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;j:

— rozwijanie 1 wspieranie réznych form wsparcia dziennego 1 catodobowego dla osob
dhugotrwale chorych oraz os6b z niepetnosprawnosciami,

— rozw0j wsparcia S$rodowiskowego dla o0s6b z niepelnosprawnosciami poprzez
swiadczenie ustug opiekunczych, w tym ustug sasiedzkich, specjalistycznych ustug
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opiekunczych

1 ustug specjalistycznych dla 0s6b z zburzeniami psychicznymi,

wspieranie rozwoju roéznego rodzaju placowek opiekunczo-leczniczych, opieki
hospicyjnej, paliatywnej i terminalnej,

korzystanie z réznego rodzaju programéw, w tym rzadowych w celu wsparcia
srodowiskowego osdb niepetnosprawnych 1 dtugotrwale chorych,

profilaktyka starzenia si¢ — promowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia,

tworzenie | rozwijanie wolontariatu dziatajgcego na rzecz osob starszych,

tworzenie innowacyjnych form pomocy osobom starszym w miejscu ich zamieszkania,
podejmowanie kompleksowych dziatan pomocowych wobec 0s6b w podesztym wieku —
budowanie oparcia spotecznego poprzez rozwijanie ustug i tworzenie réznych form
wsparcia dziennego, stanowigcych jeden z kierunkow polityki senioralnej gminy,
wspieranie organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz osob starszych przy
wykorzystaniu ich potencjatu, wiedzy i umiejetnosci,

podejmowanie dziatan stuzacych aktywizacji — spotecznej, zdrowotnej, edukacyjnej oraz
zawodowej — o0sOb bezrobotnych, marginalizowanych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w oparciu o wspdlprace z organizacjami pozarzadowymi, instytucjami oraz
innymi podmiotami, z wykorzystaniem §rodkow finansowych z Unii Europejskie;j,

zwigkszenie kooperacji oraz poprawa wspolpracy pomiedzy instytucjami pomocy
1 integracji spotecznej w celu wiaczenia spotecznego oséb 1 rodzin wykluczonych oraz
0s0b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,

wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy 1 organizacjami pozarzadowymi w zakresie
inicjowania 1 wspierania systemowych rozwigzan umozliwiajacych podjecie pracy,
wykorzystywanie potencjalu podmiotow ekonomii spotecznej w aktywizacji 0séb
zagrozonym wykluczeniem spotecznym,

kontynuacja wspotpracy pomiedzy instytucjami i organizacjami dziatajacymi na rzecz
0sOb bezdomnych,

podejmowanie i wspieranie nowych inicjatyw na rzecz osob zagrozonych bezdomnoscia,
w tym z wykorzystaniem projektow socjalnych,

rozwijanie dziatan zwigzanych ze streetworkingiem wobec o0s6b bezdomnych
pozostajacych w przestrzeni publicznej,

rozwijanie wspotpracy w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci w strefie
przygranicznej, we wspotpracy z Wydziatem Socjalnym Urzgdu Miejskiego w Czeskim
Cieszynie,

wspolpraca z gminami powiatu cieszynskiego w zakresie rozwigzywania problemu osob
bezdomnych przebywajacych na terenie Cieszyna w przestrzeni publicznej (partycypacja
gmin w kosztach utrzymania schroniska i noclegowni dla os6b bezdomnych),

wspieranie rodzin w petnieniu ich podstawowych funkcji, gtownie w zakresie opieki
1 wychowywania dzieci, wlasciwego prowadzenia gospodarstwa domowego oraz
prawidtowego gospodarowania §rodkami finansowymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem
rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi,

rozwijanie specjalistycznego poradnictwa dla rodzin przezywajacych trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,

wspieranie inicjatyw zwigzanych ze zwigkszaniem dostgpnosci do diagnozowania i
terapii dla osob uzaleznionych od réznych srodkow psychoaktywnych i z uzaleznieniami
behawioralnymi,
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wzmacnianie wspolpracy transgranicznej w zakresie rozwigzywania problemow
spotecznych,

zwigkszanie dostepnosci przestrzeni publicznej w zakresie architektonicznym, cyfrowym
1 informacyjnym dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami,

state podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry MOPS w celu skutecznego
rozwigzywania probleméw spolecznych oraz zapewnienie pracownikom  stalej
superwizji,

zapewnienie ergonomicznych warunkéw pracy dla pracownikow MOPS, a takze
bezpieczenstwa w sytuacjach kryzysowych,

zapewnienie $rodkéw finansowych na odnowienie elewacji budynku MOPS, prace
naprawcze wokot budynku i odnowienie biur,

kontynuacja dziatan majacych na celu zwigkszanie bezpieczenstwa pracownikom MOPS,
w tym wdrozenie nagrywania rozméow telefonicznych,

dbanie o godne wynagradzanie pracy pracownikow MOPS,

modernizacja sytemu teleinformatycznego MOPS, przygotowanie Os$rodka do
obowigzkowych zadan zwigzanych z elektroniczng wysytka 1 elektronicznym obiegiem
dokumentéw, wzmocnienie cyberbezpieczenstwa systemow teleinformatycznych MOPS
(zakup sprzetu komputerowego, odpowiedniego oprogramowania).
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