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Szanowny Pan
Remigiusz Jankowski
Przewodniczacy Rady Miej skiej
Cieszyna
Dotyczy: skargi 1..Dz.34361 z dnia 19.12.2022 r., Pani zam

na dzialalno$¢ Miejskiego Osérodka Pomocy Spolecznej w
Cieszynie.

W odpowiedzi na zawiadomienie Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Bielsku-
Biatej nr SKO 1V/424/1786/2022 z dnia 14.12.2022 . dotyczace przekazania skargi Pani
o » Uprzejmie wyjasniam, co nastepuje:

Usobie  wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérej nie
mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekuriczych, przystuguje prawo do
umieszczenia w domu pomocy spolecznej. Osobe kieruje sie do domu pomocy spolecznej
odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania.

Opfate za pobyt w domu pomocy spolecznej wnoszy:

-mieszkaniec domu, nie wiecej jednak niz 70% swojego dochodu,

-matzonek, zstepni przed wstepnymi - w przypadku osoby samotnie gospodarujacej, jezeli
dochéd na osobe w rodzinie jest WYyzszy niz 300% kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej, a w przypadku osoby w rodzinie, jezeli posiadany dochéd w rodzinie jest WYZSzy
niz 300% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

-oplatg za pobyt mieszkarica w domu pomocy spolecznej mogg wnosi¢ inne osoby.

-gmina, z ktdrej osoba zostala skierowana do domu pomocy spotecznej w wysokodci réznicy
migdzy srednim kosztem utrzymania w domu pomocy spolecznej, a osobami Wnoszgcymi
oplaty jak powyzej.

Matzonek, zstepni przed wstepnymi to zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej osoby
obowiazane do partycypowania w kosztach pobytu osoby bliskiej w domu pomocy spolecznej.
Z osobami zobowigzanymi kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej ustala w drodze
umowy wysokos¢ wnoszonej przez nich oplaty za pobyt mieszkarica w domu pomocy spoteczne;j,
biorac pod uwage wysokosé¢ dochoddw i mozliwosci finansowe tej osoby. W sytuacji gdy osoba
zobowigzana nie zgodzi sie na podpisanie umowy oraz na przeprowadzenie wywiadu
srodowiskowego, gmina wydaje decyzje administracyjna o odplatnogci, w wysokosci réznicy
migdzy $rednim kosztem utrzymania w domu pomocy spotecznej, a oplata WINO0SZONg przez
mieszkarica i oplatami wnoszonymi przez inne osoby obowigzane. Dodatkowo, gdy wiecej niz
jedna osoba zobowigzana do ponoszenia odplatnosci odmawia podpisania umowy oraz
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego, pozostata oplata obcigza te osoby
proporcjonalnie w réwnych czesciach. Postepowania administracyjne Osrodek prowadzi
u wszystkich oséb zobowiazanych do partycypowania w kosztach odplatnoéci osoby bliskiej
umieszczonej w domu pomocy spolecznej.

W dniu o1.10.2021r. wplynal do Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie
wniosek, obecnie zmartej, Pani =~ - o skierowanie
do domu pomocy spotecznej, wraz z wywiadem srodowiskowym, przeprowadzonym przez
pracownika socjalnego Szpitala Slaskiego w Cieszynie, w ktérym wéwczas Pani
przebywala.
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W dniu 25.01.2022 1. decyzjg SWP.9076.4300.69.1.9.2022 zostala Pani skierowana

do Domu Pomocy Spotecznej EDO ,Emaus” w Dziggielowie, a decyzja
SWP.9076.4300.69.1.10.2022 z dnia 25.01.2022r. zostala naliczona odplatnos¢ za pobyt w tejze

placéwce.
W trakcie wywiadu érodowiskowego pracownicy socjalni ustalili osoby najblizsze, obowiazane
do partycypowania w kosztach pobytu Pani w domu pomocy spotecznej, zgodnie

z art. 61 ustawy o pomocy spotecznej. U o0séb tych wszczgto postgpowania administracyjne,
ustalajace ich sytuacje materialno-bytowa oraz mozliwosci partycypowania w kosztach pobytu
matki i babci w DPS.

Zatem w dniu 23112021 T. zostalo wszczete z urzgdu postgpowanie administracyjne
DPS.9076.4021.69.2.10.2021.KK  wskazujace, adres zamieszkania Pani

] przez matke w/w Panig podczas wywiadu
érodowiskowego przeprowadzanego z nig w dn.27.10.2021 T.
Do Pani na wskazany adres przestano nastepujaca korespondencjg:

_Pismo  DPS.9076.4021.69.2.10.2021.KK-zawiadomienie =~ o  wszczeciu postepowania
administracyjnego majacego na celu ustalenie sytuacji materialno-bytowej Pani
mimo awizowania nie zostalo odebrane, ze skutkiem dorgczenia,
- POM.4021.1.72.2021.AB z dnia 2112.2021 1. adnotacja rejonowego pracownika socjalnego
o bezskutecznych prébach nawigzania kontaktu z w/w, celem ustalenia Jej sytuacji materialno-
bytowej oraz rodzinnej oraz ustalenia terminu przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego,
- Pismo DPS.9076.4021.69.2.19.2021.KK, z dnia 22.12.2021 1. wydluzajace wszczgte postepowanie
administracyjne u Pani . awizowane nie zostato odebrane, ze skutkiem dorgczenia,
- Pismo DPS.9076.4021.69.2.29.2021.JS z dnia 24.01.2022T. wydluzajace wszczgte postepowanie
administracyjne oraz informujace Panig o skutkach braku wspétpracy, w/w odebrata
pismo w dniu 10.02.2022 T.
_ Pismo DPS.9076.4021.69.2.34.2021.JS z dnia 23.02.2022 1., wydluzajace postepowanie

administracyjne u Pani - awizowane nie zostalo odebrane, ze skutkiem doreczenia,
- Pismo DPS.9076.4021.69.2.44.2021.]JS z dnia 25.03.2022 ., W/w odebrata w dniu 11.04.2022 1.
W pismach tych byla Pani " informowana o kolejnych krokach dziatan ze strony

Oérodka oraz konsekwencjach w przypadku dalszego uchylania sie od wspétpracy, i mozliwosci
przeprowadzenia wywiadu érodowiskowego oraz braku przedstawienia pelnej sytuacji rodzinnej
i materialno-bytowe;j.

Po przestaniu kolejnego pisma do Pani DPS.9076.4021.69.2.54.2021.]S z dnia
31.03.2022 I. WIAZ Z Propozycja zawarcia umowy oraz zajeciem stanowiska co do wysokosci
proponowanej kwoty tytulem ponoszenia odpiatnosci za pobyt babci w domu pomocy
spolecznej, ktéore Pani odebrala 11.04.2022 1., Osrodek uzyskal informacje przestang poczta
elektroniczng w dniu 11.04.2022 r. przedstawiajacg po czeéci sytuacjg rodziny, oraz zmiang
adresu bedacego w posiadaniu O$rodka, na adres e-puap.

Zatem kolejna korespondencja tj. pismo z dnia 22.04.2022 . DPS.9076.4021.69.2.68.2021.]S , w
ktérym Osrodek przedstawia zasady odplatnosci za pobyt osoby bliskiej w domu pomocy
spolecznej oraz z prosbg o uzupetnienie dokumentow, wyslane zostalo za posrednictwem e-
puap 24.04.22T.

Podejmujac czesciowo wspdlprace w dniu 04.05.2022 1. Oraz 05.05.2022 T Pani

przesyla poczta elektroniczng swoje stanowisko w sprawie nie akceptacji umowy i przedstawia
Oérodkowi stosunki rodzinne, jednak bez wlasnej propozycji partycypacji w kosztach
odplatnogci za pobyt babci w domu pomocy spolecznej, nadal nie przedstawiajac catej swojej
sytuacji, oraz bez wskazania ustaleri adresowych, celem umozliwienia przeprowadzenia
wywiadu érodowiskowego.
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Wobec takiego stanowiska Pani pismem DPS.9076.4021.69.2.84.2021.]S z dnia
13.05.2022 1. Ofrodek informuje Panig o zakoriczeniu postepowania administracyjnego wraz
z rozstrzygnigciem oraz z mozliwoscia wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodéw w sprawie
- wyslano za posrednictwem e-puap 18.05.2022 r.

W dniu 23.05.2022 r. pismem przestanym za poérednictwem e-puap przesyla

informacje, ze nie zgadza sie z rozstrzygnieciem i przedstawia propozycje 8o zl platnosdci za
pobyt babci w DPS.

W dniu 27.05.2022 r. pismem DPS.9076.69.2.90.2021.JS Pani uzyskuje kolejna
odpowiedz Oérodka, ktéry nie akceptuje jej propozycji nie majac pelnego obrazu sytuacji
rodziny.

W dniu 31.05.2022 1. Oérodek wydaje decyzje administracyjna SWP.9076.4301.69.2.150.2022 ,
w ktorej zobowiazuje Panig do partycypowania w kosztach odplatnosci za pobyt
babci w domu pomocy spotecznej od 3 lutego 2022 r. do 28.02 20221 w wysokosci 459,16 zt, od
1.04.2022 1. w wysokosci 494,45 z1, zgodnie z art. 61 ust. 2e i ust.2f ustawy o pomocy spolecznej.
W decyzji winna by¢ wskazana data 01.03.2022 r., a nie 01.04.2022 T., co zostalo skorygowane w
decyzji Samorzadowego Kolegium Odwotawczego. Od decyzji tej Pani wniosta
odwolanie do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Bielsku-Biatej. Samorzadowe
Kolegium Odwolawcze decyzja SKO.IV/424/818/2022 z dnia 26.10.2022 T. uchylito zaskarzona
decyzje w pkt 11w tym zakresie orzeklo o ustaleniu wysokosci odptatnosci dla Pani

za pobyt babci, Pani 'w domu pomocy spotecznej w wysokosci: od dnia 03.02.2022
r. do 28.02.2022 1. 459,16 zk: za okres od dnia 01.03.2022 I. d0 30.04.2022 1. W wysokosci 494,45z1
miesigcznie oraz od dnia 01.05.2022 1. do dnia 12.05.2022 T. w kwocie 191,40z. W punkcie 2
decyzja pozostaje bez zmian.

Odnoszac si¢ do zarzutu dotyczacego skargi nie wysylania korespondencji pragne

poinformowad, iz zostato wystane do Pani w okresie od 23 listopada 2021 1. do 31
maja 2021T. na adres 1 pism, z ktérych 3 nie zostaly odebrane, ze
skutkiem doreczenia.

W pismach kolejno wyjasniano Pani jakie czynnosci s3 podejmowane w toku
postgpowania. Pismem z dnia 11.04.2022r. zlozyla Pani wniosek o przekazywanie poczta

elektroniczng i za podrednictwem e-puap korespondengji dla niej, jednak nie wskazujac nowego
adresu zamieszkania, zatem kolejna korespondencja przesylana byla za poérednictwem e-puap.

Nowy adres -zostal przez Pania podany dopiero podczas
rozmowy i ustaled czynionych w Osrodku w dniu 07.07.2022r.

W dniu 31.05.2022 1. wystawiona zostala Pani . decyzja administracyjna
SWP.9076.4301.69.2.150.2022, ktdra zostata wystana za posrednictwem e-puap i ktérej odbiér
potwierdzita Pani w pismie z dnia 30.06.2022 T.

W dniu 13.07.2022 1. L.dz.11234/22 wniosta Pan -pismo o zmiane decyzji wraz z prosba

0 ponowne rozpatrzenie sprawy, zakwalifikowano je jako odwolanie skutecznie wniesione, ktére
w dniu 18.07.2022 r. zostalo przekazane do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego
w Bielsku-Biatej. Pismo przekazujace odwotanie nie zostato do Pani wyslane, co
stanowilo niedopatrzenie, ale nie naruszato to w zadnej mierze praw Pani gdyz w tym
pismie opisano na potrzeby Samorzadowego Kolegium Odwolawczego syntetycznie przebieg
postgpowania w ktérym brata Pani czynny udzial na kazdym etapie oraz powielono
argumentacje zawarta w decyzji SKO, ktéra Pani otrzymata i od ktdrej sie odwotata.
Adresatem pisma byl organ wyiszego rzedu, czyli Samorzagdowe Kolegium Odwolawcze
w Bielsku-Bialej, a do wiadomosci stron przekazywano je jedynie informacyjnie. Zatem uwazam,
ze prawa Pani nie zostaly naruszone. Odnoszac sie do zarzutu niesprecyzowania
przez pracownikéw zadan dotyczacych przedstawienia Pani dokumentéw
informuje, Ze zgodnie z art. 64 ust 2e ustawy o pomocy spotecznej, w przypadku odmowy osoby
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obowiazanej podpisania umowy o partycypowanie w oplatach za pobyt osoby bliskiej w domu
pomocy spolecznej, wysokoé¢é naleznej oplaty ustala si¢ w decyzji administracyjnej, po
przeprowadzeniu wywiadu s$rodowiskowego. Zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej yrodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadza sie
u o0s6b i rodzin korzystajacych lub ubiegajacych sie o $wiadczenia z pomocy spolecznej
w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej....” w toku
prowadzonego postepowania pracownicy Osérodka usitowali przeprowadzi¢ z Panig
wywiad érodowiskowy (pismo z dnia 26.11.2021 1.), jednakze do wywiadu nigdy nie doszlo, stad
w pismach sporzadzonych przez O$rodek i w uzasadnieniu wydanej decyzji administracyjnej
znalazla sie informacja ,, o nieprzedstawieniu pelnej sytuacji finansowej”.
Ponadto dzialania w tym konkretnym postepowaniu szczegétowo wyjasnione s3
w uzasadnieniu decyzji SWP.9076.4301.69.2.150.2022 z dnia 31.05.2022 1. od ktorej sie Pani
odwolala do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Bielsku Biate;.
Rozstrzygniecie SKO nr SKO.IV.424/818/2022 z dnia 26.10.2022 1., w ktérym orzekto uchylenie
zaskarzona decyzje MOPS w pkt 11 w tym zakresie orzekto o ustaleniu wysokosci odptatnosci
dla Pani za pobyt babci w domu pomocy spotecznej w wysokosci od
dnia 03.02.2022 1. do 28.02.2022 I. 459,16 z} : za okres od dnia 01.03.2022 1. d0 30.04.2022 .
w wysokosci 494,452t miesiecznie oraz od dnia 01.05.2022 1. do dnia 12.05.2022 1. w kwocie 191,40
zt. W punkcie 2 decyzja pozostaje bez zmian. Uzasadnienie decyzji SKO kolejno wskazuje kroki
jakie byly podejmowane przez cale postepowanie administracyjne i co do zasady potwierdza ich
prawidtowos¢, korygujac jedynie kwote odplatnoéci za miesigc maj 2022 r. w zwiazku z datg
$mierci babci, Pani :
Zatem w ocenie Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie skarga Pani
jest bezzasadna.

Z wyrazami szacunku
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