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Cieszyn Urzad Miejski | Rynek 1, 43-400 Cieszyn | tel.: 33 4794 300 | gstaszkiewicz@um.cieszyn.pl

Cieszyn, 19 grudnia 2022 roku
Szanowny Pan

Remigiusz Jankowski
Przewodniczacy
Rady Miejskiej Cieszyna

OR-1.033.5.38.2022
50887.2022

Nawigzujac do mojego pisma z dnia 30 listopada br. dotyczacego podjetych dzialari w sprawie
zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestepstwa w autobusie komunikacji miejskiej,
w zalgczeniu przekazuje wyjasnienia Pana Roberta Medrali - Prezesa Zarzadu oraz Romana
Banczyka - Wiceprezesa Zarzadu Zakladu Gospodarki Komunalnej Sp. z o. o. stanowiace
odpowiedZ na moje pismo, a takze wystosowane przez Spétke pismo w powyzszej sprawie do

Panistwa

Z powazaniem

Rozdzielnik:
1x Rada Miejska Cieszyna,
1xOR-I. - a/a.

www.cieszyn.pl | www.visitCieszyn.com
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Dotyczy: zajecia stanowiska dotyczacego pisma Pana |BIURO RADY MIEJSKIES
lwet, 7t <12+ 2022
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Szanowna Pani Burmistrz,
w nawigzaniu do pisma Pana skierowanego do Pani Burmistrz informujacym
o zaistnialym incydencie, w ktérym udzial brala maloletnia informujemy, iz

niezwlocznie po otrzymaniu informacji o zdarzeniu wdrozyliSmy postgpowanie wyjasniajgce
majgce na celu wszechstronne wyjasnienie jego okolicznosci. W tym miejscu pragniemy
zaprzeczy¢ by ojciec maloletniej zostal wyproszony z pomieszczenia w siedzibie
przedsiebiorstwa albo potraktowany w inny nieuprzejmy sposob. Nie bylismy jednak — co
zrozumiale — w stanie udzieli¢ oczekiwanej przez niego natychmiastowej odpowiedzi na
podnoszone przez niego kwestie. W wyniku przeprowadzonego postgpowania wyjasniajgcego
potwierdzilo sig, iz maloletnia uiscila oplat¢ za przejazd czego niestety nie odnotowalo
urzadzenie weryfikujace uzywane przez kontrolera zatrudnionego przez podmiot zewnetrzny.
Niezwlocznie po stwierdzeniu tego faktu podmiot zatrudniajacy kontrolera anulowal wystawiona
oplate dodatkowg o czym poinformowat zainteresowang i jej rodzicow (kopia informacji
w zalaczeniu). Analiza zapisu monitoringu zainstalowanego w autobusie wskazuje na to, iz
kontrolujgcy okazat legitymacje uprawniajaca go do przeprowadzania kontroli biletow jednakze
matoletnia — co w tych okolicznosciach jest w pelni zrozumiale — nie zauwazyla tego. Kontroler,
bedac przekonanym zgodnie ze wskazaniami posiadanego przez niego urzadzenia, ze
kontrolowana osoba nie dokonata koniecznej oplaty za przejazd, przystapil do spisywania jej
danych celem wystawienia oplaty dodatkowej. Czynnosci te wykonywane w pojezdzie
znajdujacym si¢ w ruchu przeciagnely si¢ iistotnie kontrolowana osoba nie mogla opuscié
autobusu na zaplanowanym przez nig przystanku, jakkolwiek sytuacja ta z pewnos$cig nie
prezentowata si¢ tak drastycznie jak zostalo to opisane w tresci pisma. W szczeg6lnosci trudno
przypisaé¢ kontrolerowi zamiar pozbawienia wolnosci osobistej matoletniej. Kontrolowana osoba
wysiadla na przystanku w centrum miasta, to jest na przystanku usytuowanym przy ulicy
Kochanowskiego w Cieszynie, w miejscu dobrze o$wietlonym i uczgszczanym przez licznych
przechodniow. Trudno zatem przyja¢é by doszlo do narazenia Jej na jakiekolwiek
niebezpieczenstwo, niemniej jednak zgadzamy si¢ z opinia, ze do takiej sytuacji doj$¢ nie
powinno, a kontroler powinien razem z osobg kontrolowang opusci¢ pojazd w przypadku gdy ta
dojechata na miejsce, do ktdrego zmierzala.

ul. Slowicza 59
43-400 Cieszyn NIP 548-260-67-54

B www.zgkcieszynpl Wysokos¢ kapitalu zakladowego: 25 256 000 zt REGON 241423780
> zgk@zgk.cieszyn.pl Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej VIl Wydziat Gospodarczy KRS 0000347288

+48 33 4794100



Majac na uwadze stwierdzone w trakcie postgpowania wyjasniajacego okolicznosci, zarzad
Spotki poczuwa si¢ do odpowiedzialnosci w zakresie nieprawidlowego dzialania urzadzenia
technicznego przeznaczonego do kontroli wnoszenia oplaty za przejazd autobusem oraz
zwigzanych z tym nieprzyjemnosci, ktore spotkaty podrdzng i jej opiekundéw prawnych. Tutejsze
przedsiebiorstwo nigdy jednak nie przyzwalalo, ani nie instruowato podmiotéw zatrudniajgcych
kontroleréw, ani kontrolerow bezposrednio, aby ci uniemozliwiali opuszczenie pojazdu
podroznemu, zwlaszcza w sytuacji gdy ten dobrowolnie podaje swoje dane. Jedynie w przypadku
odmowy ujawnienia przez pasazera danych personalnych konieczne jest skorzystanie z pomocy
organéw Policji, jednak w tym przypadku niewatpliwie konieczno$¢ taka nie zachodzila.
Dzialania takie podjal kontroler samowolnie i bez naszej zgody na tego rodzaju praktyki. Majgc
to na uwadze zarzad naszego przedsigbiorstwa wystgpil do kontrahenta — podmiotu
zatrudniajgcego kontroleréw — z wnioskiem o ich dodatkowe przeszkolenie oraz odsuni¢cie od
czynno$ci na terenie dzialania naszego przedsigbiorstwa, kontrolera. ktdry dopuscil sie
naruszenia dobrych praktyk przy wykonywaniu kontroli wzgledem

Zarzad Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Cieszynie Sp. z 0.0. wystosowat do Panstwa
wraz z Corkg pismo z przeprosinami (kopia w zalgczeniu). Dodatkowo wraz z podmiotem
zatrudniajagcym kontroleréw, niezaleznie od anulowania optaty dodatkowej, majagc na uwadze

przykrosci jakie spotkaly  ijej bliskich, w intencji zrekompensowania Im tychze
przykrosci oraz zado$éuczynienia poczuciu doznanej krzywdy ufunduje doladowanie
Cieszynskiej Karty Miejskiej dla na kwote 200 zlotych, ktdra to kwota moze by¢ dowolnie

wykorzystana na przejazdy cieszyniskg komunikacjg miejska, tak by mogta si¢ przekona¢ ze —
mimo wszystko — warto korzystac z ustug cieszynskiej komunikacji miejskiej.

Z wyrazami szacunku

Prezes Zarzq

mgr be

Zalgczniki:
1. Kopia pisma GRUPA VECTOR Sp. z o.0. z siedziba w Tychach zawierajaca anulowanie oplaty dodatkowej
2. Kopia pisma do |

Rozdzielnik:
1 x Adresat
1xala
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PL 43-100 Tychy, ul. Budowlanych 30 o e A099 -~

Dziat Kontroli: +48 32 445 33 40 o, 210 17 202 e |
Dziat Windykacji: +48 32 445 33 41 V&,
Biuro Obstugi Pasazera: +48 511 321 123 Podpis ... caves s uvuaneass |

Fax: +48 32 445 33 43

Tychy, 10.11.2022r.

Dotyczy wezwania do zaptaty: SERIA B NR 03 0000614
Operator: ZGK w Cieszynie sp. z 0.0.

W odpowiedzi na pismo z dnia 08.11.2022r, informujemy, Ze oplata dodatkowa zostala natozona w autobusie
linii 22 w dniu 29.10.2022r. zostata anulowana.

Jednoczednie informujemy, ze operator komunikacji miejskiej w Cieszynie prowadzi czynnosci wyjaéniajace

majace na celu wyjasnienie sytuacji, ktora spowodowata, ze czytnik rewizorski wskazat brak waznego biletu na karcie
ptatniczej okazanej podczas kontroli.

Za zaistniatg sytuacje bardzo Panig przepraszamy

Z powazaniem

Elektronicznie

t ukasz podpisany przez

tukasz Pyszkowski

Pyszkowski pata:202211.10
08:53:15 4+01°00"

GRUPAVECTOR spolka 1 ograniczang odpowiedzialnodciq
PL 43-100 Tychy, ul. Budowlanych 30

NIP 6462341071 REGON 363426135 GRUPA
Sad Rejonowy Fatowsre Weehdd w Katonacach
Wydzial Vill Gospodarczy kRS 0000600017 U e C D r

http://www.grupavecter.pl  e-mall: biuro@grupavector.pl
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Zaktad Gospodarki Komunalnej Cieszyn, 30.11.2022 1.
w Cieszynie Sp. z 0.0.
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ZGK/1013/2022 et 211 12 027
‘.‘ Podpis vsssssessipganeprisesetsses
Szanowni Panstwo,
w nawiazaniu do zdarzenia, ktérego uczestniczka byla Panstwa Corka — pragne

w imieniu reprezentowanej przeze mnie Spotki, jak i calego Zarzadu serdecznie przeprosié
zaréwno Panstwa Corke jak i Panstwa za doznane przykroéci, proszac rowniez o przekazanie
tych przeprosin — za Panstwa posrednictwem — Corce.

Informujemy réwniez, iz niezwlocznie po otrzymaniu informacji o zdarzeniu wdrozyliSmy
postepowanie wyjasniajace majace na celu wszechstronne wyjasnienie jego okolicznosci.
W wyniku przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego potwierdzito sig, iz Corka uidcita
oplate za przejazd, czego niestety wyjgtkowo nie odnotowato elektroniczne urzadzenie
weryfikujace uzywane przez kontrolera zatrudnionego przez podmiot zewnetrzny. Majac na
uwadze stwierdzone w trakcie postepowania wyjasniajacego okolicznosci, zarzad naszego
przedsiebiorstwa wystapit do kontrahenta — podmiotu zatrudniajacego kontroleréw -
2z wnioskiem o ich dodatkowe przeszkolenie oraz natychmiastowe odsunigcie od czynnosci
kontrolera, ktéry przeprowadzat przedmiotowa kontrole (co tez miato miejsce).

Zarzad Zakladu Gospodarki Komunalnej w Cieszynie Sp. z 0.0. wraz z podmiotem
zatrudniajacym kontroleréw, niezaleznie od anulowania opfaty dodatkowej, majac na uwadze
przykrosci jakie spotkaly Pafistwa, w intencji ich zrekompensowania oraz zado$éuczynienia
poczuciu doznanej krzywdy ufunduje doladowanie Cieszynskiej Karty Miejskiej dla Panstwa
Corki na laczng kwote 200 zlotych, ktéra to kwota moze by¢ dowolnie wykorzystana na
przejazdy cieszyfskg komunikacjg miejskg. Uprzejmie prosz¢ o kontakt na adres e-mail:
zgk@zgk.cieszyn.pl lub pod numerem telefonu 33 4794100 celem ustalenia szczegdlow
technicznych wyrobienia, dotadowania i odbioru karty miejskie;j.

Jednocze$nie wyrazam ubolewanie zardwno z uwagi na zaistniate zdarzenie, jak 1 na poczucie,
iz moje zachowanie podczas Pana wizyty w naszej siedzibie nie spelnito Panstwa oczekiwan
odnosnie procedowania Pafistwa sprawy.

7 wyrazami szacunku

i T
Wicepgpezes Zatzgdu

© ul.Slowicza 59
NIP 548-260-67-54
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/BIURO RADYM i%ﬁéﬁ"éj'a
Komenda Powiatowa Policji %Wm. o i
w Cieszynie |

1 PR eciisns iR
Wydziat Kryminalny
ul Wojska Polskiego 2 tel 478573232 www cieszyn.slaska policja.gov.pl
43 - 400 Cieszyn kryminalny@cieszyn ka.policja.gou.pl
L. dz KD-560-1357/9502/22 Cieszyn, dniaﬁ/agmdnia 2022r
KR RPS-485/22
¢(3T1T—- iy v S I wet= Ly egz. nrd.

Zaklad Gospodarki Komunalnej
. w Cieszynie Sp.z o.0.

i ) ,\Dbj},{‘cinl ul. Stowicza 59

43-400 Cieszyn

W zwiqzku z prowadzonym postepowaniem sprawdzajgeym KR RPS-495/22 w spra-
wie pozbawienia wolnosci nieletniej 1 . tj. oczyn z art 189§1kk. , na zasadzie art.
15kpk zwracam sig z prosbq o zabezpieczenie i przekazanie zapisu monitoringu autobusu nr
182 z dnia 29.10.2022r realizujgcego przewdz oséb linig nr 22 ok. godz. 20:10 na tresie Has-
lach Skrzyzowanie ~ Cieszyn ul. Kochanowskiego.

W odpowiedzi prosze powotad sig na L.DZ.KD-9502/22.
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