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Cieszyn, 28 marca 2022 .
Pan Remigiusz Jankowski
Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Cieszynie
MCZK.1510.1.2022

W odpowiedzi na skarge Pani Romy Rojowskiej Prezeski Stowarzyszenia Klubu Kobiet
Kreatywnych dotyczacy przerwy w dostawie wody pitnej dla mieszkaficédw Cieszyna w rejonie
osiedla Podgérze i ulic przylegltych w dniu 22.02.2022 r., przedstawiam swoje stanowisko.

Informacja o planowanych pracach konserwacyjnych na sieci wodociagowej zostala
udostepniona przez WZC Sp. z 0.0. w dniu 18.02.2022 1. poprzez strong internetowa, pisemne
ulotki na wskazanym terenie oraz wykonanie szeregu telefonéw do obiektéw uzytecznosci
publicznej (szkoly, przedszkola, ztobki, zaktady ustugowe).

Planowany zakres prac nie przewidywal koniecznoéci wydtuzenia czasu na wykonanie
czynnosci konserwacyjnych. Niestety, w trakcie prowadzonych prac, po wykonaniu wykopdéw
na sieci wodociggowej stwierdzono dodatkowe uszkodzenie fragmentu sieci, ktdrego usuniecie
z uwagi na skomplikowany charakter uszkodzenia wymagato wymiany calego wezla w obrebie
uszkodzenia. 7 uwagi na koniecznoé¢ wykonania niezaplanowanego zakresu prac WZC
Sp. z 0.0. zmuszone zostaly do wydluzenia czasu awarii, a tym samym wydluzenia przerwy
w dostawie wody do czedci odbiorcéw. Okoto 15.30 uruchomione zostalo zastepcze zasilanie
sieci wodociggowej, jednakze z uwagi na parametry hydrauliczne sieci woda nie dochodzita do
wszystkich zainteresowanych odbiorcéw. W miedzyczasie przygotowana zostala beczka
z wodg, ktéra postawiono okolo godz. 17.30 na os. Podgérze. WZC Sp. Z o.0. na biezaco
informowaly, poprzez strone internetowa, o koniecznoéci wydtuzenia czasu niezbednego do
usunigcia awarii, ktory niestety z przyczyn technicznych przedtuzany byt kilkakrotnie.

Miejskie Centrum Zarzadzania Kryzysowego dostalo w dniu 21.02.2022 . informacje o przerwie
w dostawie wody o treéci: ,Wodociagi Ziemi Cieszynskiej Sp. z 0.0. w Ustroniu informuja, ze
w zwigzku z pracami na sieci wodociggowe nastapi przerwa w dostawie wody dnia 22.02.2022r.
(wtorek) od godz. 8:00 do godz. 13:00 w Cieszynie w rejonie nastepujacych ulic oraz osiedli: ul.
Hallera wraz z ulicami przyleglymi, ul. Puticowska wraz z ulicami przylegtymi, ul. Sikorskiego,
ul. Paderewskiego, ul. Koffataja, ul. Gospodarska, osiedle Podgérze, osiedle Maly Jaworowy (
ZOR) oraz w Puricowie w rejonie: ul. Dtuga, ul. Boczna, ul. Debowa, ul. Skowronkéw wraz
z ulicami przylegtymi, ul. Mysliwska, ul. Wielodroga”. Zadna inna informacja, w szczegélnosci
przedtuzajaca termin wykonywanych prac nie wplynela ponadto do Miejskiego Centrum
Zarzadzania Kryzysowego, stad tez niemozliwe bylo przekazanie dodatkowych informacji
przez Urzad Miejski w Cieszynie .

Nie mniej jednak, informacja o przerwie w dostawie wody, jak w komunikacie powyzej, drogg e-
mail przekazana zostala do administracji Spétdzielni Mieszkaniowej ,Cieszynianka”
1 Przedsigbiorstwa Zarzadzania i Obrotu Nieruchomogciami ZAPON Sp. z 0.0.
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Ponadto, o planowanej przerwie w dostawie wody zostal powiadomiony Wydzial Promocji
i Kultury Miasta, ktéry administruje strong internetowa i Facebookiem Urzedu Miasta.
Informacja umieszczona zostala takze na stronie internetowej Miejskiego Centrum
Zarzadzania Kryzysowego w zakladce ,awarie i wylgczenia” pozycja ,wodociggowe”. Jest to
standardowe dziatanie i w przypadku otrzymania komunikatu o awariach, czy planowanych
wylaczeniach informacja jest analizowana, przysytana dodatkowo do instytucji publicznych.
Dziatania, ktore s3 podejmowane przez Urzad Miasta w takiej sytuacji wynikaja z dobrej
praktyki, maja na celu zwiekszenie zasiegu informowania mieszkancéw oprécz dziatan
realizowanych przez jednostki odpowiedzialne za dostarczanie i ewentualne ograniczania
w dostawie mediow tj. wody, pradu, gazu. Czynnosci te nie wynikaja z przepisow prawa, maja
za zadanie zwiekszy¢ zasieg i grono odbiorcow. Pragne takze zauwazy¢, ze wiele Gmin nie
publikuje w ogdle informacji o awariach i wylaczeniach mediow.

System SMS, o ktérym mowa w pi$mie, zostat w roku biezacym zlikwidowany ze wzgledu m.in.
na mala skutecznosé¢ dotarcia do mieszkancéw (do bazy zgloszonych bylo okoto 1000
numerdw). Co wiecej, stworzenie systemu przesylu informacji w realnym czasie wymagatoby
uruchomienia calodobowego dyzuru w Miejskim Centrum Zarzadzania Kryzysowego, co jest
nieuzasadnione ekonomicznie na obecng chwile. Wszelkie informacje w dni wolne oraz po
godzinach pracy Urzedu Miejskiego mozna uzyska¢ w Strazy Miejskiej, ktéra peini dyzur
w tym czasie. Odnoszac sie do strony internetowej Miejskiego Centrum Zarzadzania
Kryzysowego informuje, ze strona www.cieszyn.pl/mczk funkcjonuje jako archiwum. Obecnie
wszelkie informacje umieszczane sg w zakladce ,Miejskie Centrum Zarzadzania Kryzysowego”
na stronie www.cieszyn.pl

Co wiecej, przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonanie zadan przez wlasciwe ograny lub przez ich pracownikow. W tej sytuacji nie moze
by¢ jednak o tym mowy, poniewaz po pierwsze rola Urzedu w takim przypadku jest jedynie
pomocnicza i obowigzek informowania o przerwie w dostawach medidéw nie lezy po stronie
Miasta. Pomimo tego wydzialy Urzedu Miejskiego dolozyly nalezytych staran aby informacja
trafita do jak najszerszego grona. W moim odczuciu takze dziatalnos¢ WZC Sp. Z o.o. byta
adekwatna do sytuacji tj. informacja przekazana zostata mozliwie szeroko, aby nie dopusci¢ do
zagrozenia sanitarnego podstawiony zostat takze beczkowoz. Niestety nie mozna przewidziec
za kazdym razem z jakim charakterem uszkodzenia na sieci wodociggowej mamy do czynienia
na etapie planowania jej usuniecia i tak tez byto w tym przypadku.
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