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From: Cieszyn Klub Kobiet Kreatywnych
Sent: Wednesday, February 23, 2022 8:00 AM
To: rjankowski@um.cieszyn.pl ; Staszkiewicz Gabriela

Cc: ebanot@um.cieszyn.pl ; Ibielski@um.cieszyn.pl ; pczycharowski@um.cieszyn.pl ; ifluder@um.cieszyn.pl ;
rfoltyn@um.cieszyn.pl ; rfranek@um.cieszyn.pl ; kgolec@um.cieszyn.pl ; kherok@um.cieszyn.pl ;
wkluz@um.cieszyn.pl ; jkolder@um.cieszyn.pl ; kkukuczka@um.cieszyn.pl ; wmacura@um.cieszyn.pl ;
bpilch@um.cieszyn.pl ; jpotysz@um.cieszyn.pl ; arucka@um.cieszyn.pl ; szslupczynski@um.cieszyn.pl ;
Jsikora@um.cieszyn.pl ; mszlauer@um.cieszyn.pl ; jwalga@um.cieszyn.pl ; jwowrzeczka@um.cieszyn.pl
Subject: Przerwa w dostawie wody - skarga na brak powiadomiert SMS, narazenie zdrowia i zycia
mieszkancow Cieszyna
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STOWARZYSZENIE
Klub Kobiet Kreatywnych

Cieszyn, 22.01.2022 1.

Do Przewodniczacego Rady Miejskiej
Burmistrzyni Miasta Cieszyna
Radnych Rady Miejskiej

Dotyczy: Przerwa w dostawie wody - skarga na brak powiadomiert SMS, narazenie zdrowia i zycia
mieszkancéw Cieszyna

Szanowny Panie Przewodniczgcy,

prosz¢ o podjecie podczas najblizszej sesji Rady Miejskiej w dniu 24.02.2022 r. skargi na sprowadzenie
na wielotysieczng spolecznos$¢ mieszkancow Cieszyna (sytuacja ta dotyczy takze mieszkancow
Punicowa) zagrozenia sanitarnego w dobie pandemii. strat finansowych i niedogodnosci w
funkcjonowaniu codziennym w dniu 22.02.2022 r. w wyniku przerwy w dostawie wody w godzinach
8.00-15.00 (a niezdatnej do uzycia takze po godzinie 15.00, w niektérych lokalizacja woda zdatna do
picia pojawita si¢ dopiero wieczorem).

Wylgczenie w dostawie wody dotyczyto wymienionych w komunikacie lokalizacji
https://www.wzc.com.pl/main/przerwy-w-dostawie-wody/Komunikat-przerwa-w-dostawie-wody-dnia-
22.02.2022r.-wtorek-Cieszyn-Puncow/idn: 1042 i narazito w szczegdlnoscei nast¢gpujgce grupy osob i
placowek:

- noworodkow, niemowlat i matych dzieci,

- 0s6b z niepelnosprawnosciami, oséb starszych. chorych i wszystkich 0séb zaleznych od opieki

innych,

- wielu sklepéw, punktéw gastronomicznych. przychodni na Tomanka, szkoly nr 3. przedszkola i ztobka
na Mickiewicza.

Uzasadnienie skargi:

1. W obliczu obecnej niepewnej sytuacji (Ukraina, pandemia, kryzys gospodarczy, niestabilny
rynek) ze wszech miar nalezy uruchomi¢ dziatanie systemu powiadomienia SMS mieszkancow
gminy Cieszyn o istniejacych zagrozeniach. System SMS driala w czasie rzeczywistym i
zaréwno na tradycyjnym telefonie komérkowym, jak i na smartfonach czy tabletach. Niniejszym
informujg, Ze ze strony internetowej znikneta mozliwo$¢ rejestracji obywateli miasta do systemu
powiadomieft SMS (wcze$niej www.cieszyn.pl/ Strefa mieszkanica/ System SMS). W roku ubieglym
wysylano incydentalnie tylko i wylacznie powiadomienia o wydarzeniach kulturalnych, mimo
wyboru opcji informowania o zagrozeniach i awariach.

2. Strona internetowa Miejskiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Cieszynie dziata jedynie
jako archiwum, a ostatni komunikat o zagrozeniu pojawit sie miesiac
temu https://www.archiwum.cieszyn.pl/mczk/ Jako organizacja pozarzadowa
zorganizowaty$my spotkanie z szefowg MCZK w sprawie systemu powiadania o zagrozeniach,
napisaly$my publikacje do naszego czasopisma CIESZYNSKIE NA OBCASACH,
upowszechnitysmy jg w formie elektronicznej na naszym portalu oraz zadbaty$émy o
upowszechnienie wiedzy o systemie ostrzegania w naszych mediach spotecznosciowych -
niestety bez rezultatu dla podjecia stosownych dziatan przez samorzad
Cieszyna https://cieszynskienaobcasach.pl/jak-sie-chronic-w-sytuacjach-kryzysowych/

43-400 Cieszyn, ul. Gen. Jozefa Hallera 4/11, tel. + 48 694 786 567
klubkobietkreatywnych@gmail.com
klubkobietkreatywnych.cieszyn.pl
cieszynskienaobcasach.pl



STOWARZYSZENIE
Klub Kohiet Kreatywnych

3. Komunikat na stronie internctowej Wodociagéw Ziemi Cieszynskiej o wstrzymaniu dostawy
wody czytany jest zazwyczaj po fakcie. kiedy ludzie szukaja przyczyny. Wywieszanie kartek o
awarii jest anachroniczne i nieskuteczne. Dziatania WZC powinny by¢ przekazywane miastu i
powigzane z systemem powiadomien SMS

4. Komunikat na stronie Miasta Cieszyn na Facebook w sprawie przerwy w dostawie wody ze
wskazaniem, by go udostepniac jest dziataniem nieskutecznym i ma charakter jedynie
wizerunkowy. a nie informacyjny z uwagi na niewielka skutecznos¢ dotarcia do grupy
mieszkancoéw pozbawionych wody przez caty dzief.

5. Drzisiejsza sytuacja stanowi przyklad zagrozen, ktére byly, sg i moga by¢ coraz czestsze w
obecnych czasach. Nawet kilkugodzinne przerwy w dostawie wody, pradu czy gazu beda
powodowa¢ nie tylko niedogodnosci, ale moga mieé¢ skutki katastrofalne. Potrzebna jest szeroka
akcja edukacyjna, dzigki ktorej mieszkancy lepiej sie do tych sytuacji przygotujg. Koniecznym
narzedziem jest skuteczny miejski/gminny system powiadomien SMS (dziatajacy w czasie
rzeczy wistym i na wszystkich nosnikach).

6. Nie jest nam wiadomym czy raport z badai US o stanie bezpieczenstwa w Cieszynie dr llony

Fajfer-Kruczek, podczas posiedzenia Komisji Spraw Spotecznych w dniu 21.02.2022 t.,

obejmowat kwestie braku miejskiego systemu powiadomient SMS o zagrozeniach i jego

konsekwencji dla mieszkancéw. Mamy nadzieje, ze podczas sesji Rady Miejskiej ustyszymy
informacj¢ na ten temat. Niestety, KSS nie obradowata online w wyniku czego dostep do
informacji na ten temat zostat uniemozliwiony, tym bardziej, ze wciaz brakuje decyzji (uchwaty

Rady Miejskiej) o koniecznosci wprowadzenia transmisji z posiedzen komisji Rady Miejskie].

Szanowna Pani Burmistrzyni,
prosze¢ o przekazanie nam decyzji i poinformowanie opinii publicznej o podjetych przez Pania

dziataniach w kwestii zapewnienia powszechnego systemu powiadania SMS o zagrozeniach i awariach.

ktore powodujgeych straty i bulwersujace mieszkancow.

Brak systemu powiadamiania SMS o zagrozeniach jest szczegdlnym zaniedbaniem wobec
mieszkancow, ma charakter prawny i wymaga natychmiastowej zmiany, by ochroni¢ mieszkancdw
miasta przed skutkami zagrozen takich jak m.in. wysoki stopief zanieczyszczenia powietrza, upaly,
wichury, brak wody, pradu, gazu, zagrozenie powodziowe, pozary i in.

Prosze¢ Pana Przewodniczgcego 1 Panig Burmistrzyni¢ o przestanie odpowiedzi na nasz adres mailowy w
trybie dostepu do informacji publicznej. .

Powyzsze kwestie 1 odpowiedZ na nie bedziemy publikowaé w naszych mediach.
Liczymy na powazne potraktowanie naszej prosby, uwag 1 sugestii.
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