M A540 18 2021

l .. @ Burmistrz Miasta Cieszyna /
. /
= Cleszyn Urzad Miejski | Rynek 1, 43-400 Cieszyn | tel.: 33 4794 300 | gstaszkiewicz@um.cieszyn.pl

Cieszyn, 17 listopada 2021 1.

Pan Przewodniczacy Rady Miejskiej Cieszyna
Remigiusz Jankowski

OR-1.1510.31.2021
49655.2021

Dotyczy: skargi . na dzialania burmistrza w przedmiocie realizacji
programu , Live z burmistrzami” z dnia 8 pazdziernika 2021 .

Zgodnie z tym, o czym Pan zostal poinformowany zaréwno pisemnie
jak i podczas spotkan w ramach przyjmowania przeze mnie stron - Burmistrzowie
podczas realizacji spotkania online ,Live z burmistrzami” korzystaja ze sprzetu stuzbowego
- laptopéw wyposazonych w kamerg i mikrofon. Do realizacji ,Live z burmistrzami” nie sa
angazowani pracownicy Urzedu Miejskiego w Cieszynie. Realizacja formuly ,Live z
burmistrzami” jest czescig wigkszego zamowienia, ktore realizuje na zlecenie Wydziatu
Kultury i Promocji Miasta firma Webdesign-Experts.eu Damian Macura. Umowa zawarta
jest na rok kalendarzowy i opiewa na kwote 450 z1 brutto miesiecznie. Umowa obejmuje:

- system obstlugi telebiméw pozwalajacych za podrednictwem sieci Internet na
wyswietlanie tresci oraz grafik na podlaczonych do systemu ekranach;

- ustuge transmisji danych - streamingu obrazu video na profil Miasto Cieszyn w portalu
spotecznosciowym Facebook.pl podczas comiesiecznych spotkan online wltadz Miasta
Cieszyna z mieszkancami Cieszyna przy zachowaniu nastepujagcych parametréw
technicznych ustugi: nielimitowana liczba polaczen; brak limitu transferu, brak reklam.

Burmistrzowie i zaproszeni urzednicy biorg udziat w nagraniach w ramach petnigcych
przez siebie funkcji i obowigzkéw stuzbowych. Burmistrzowie maja nienormowany czas
pracy i udziat w programie odbywa si¢ w ramach pelnionych obowigzkéw stuzbowych. Nie
pobierajg za ten czas dodatkowego wynagrodzenia, ani ekwiwalentu urlopowego. Nikt z
podlegtych burmistrzom urzednikéw nie pobieral dodatkowego wynagrodzenia ani
ekwiwalentu urlopowego za udziat w programie po godzinach pracy Urzedu Miejskiego
albo instytucji/jednostki, ktérg reprezentowat.

Formula spotkania online ,Live z burmistrzami” jest jedna z form komunikacji
z mieszkancami,. Profil Burmistrz Miasta Cieszynie funkcjonuje na portalu Facebook.com
jako profil publiczny i traktowany calo$ciowo, aktywnie i regularnie prowadzony, spetnia
swoje zadanie. Jest jednym ze zrédet informacji dla mieszkanicéw i turystéw, publikowane
sq na nim nie tylko relacje z podejmowanych przeze mnie aktywnosdci ale takze
udostepniane informacje z profili miejskich instytucji kultury, jednostek, dziatajacych
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podmiotow. Jest to takze jeden z kanaléw informowania o organizowanych na rzecz oséb w
potrzebie wydarzeniach charytatywnych. Profil umozliwia nie tylko komentowanie, co
czgsto przeksztalca si¢ w dyskusje z mieszkanicami jak i pomiedzy odwiedzajacymi profi,
ale takze wysylanie wiadomosci. Ilo$¢ aktywnosci podejmowanych przez odwiedzajacych
profil zdecydowanie potwierdza, Ze jest to wazny kanat komunikacji i mieszkancy z niego
korzystaja.

Spotkania online w ramach ,Live z burmistrzami” maja charakter wystapieni publicznych.
Odpowiadaja na zadane w komentarzach pytania. Profil Burmistrz Miasta Cieszyna nie ma
charakteru komercyjnego, dlatego nie mozliwe jest okreslenie jego wartoci.

Odnoszac sig¢ do kwestii blokowania dostepu do profilu uzytkownikom, to sytuacja taka
miala miejsce w jednostkowych przypadkach i zwigzana byla z naruszeniem regulaminu,
ktéry obowigzuje wszystkich zarejestrowanych uzytkownikéw portalu Facebook.com.
Regulamin ten jasno okreéla standardy: Facebook w 2 punkcie ,Zobowiazan uzytkownika
na rzecz Facebooka i naszej spolecznosci” zaznacza, ze mozliwe jest usuniecie lub
zablokowanie tresci naruszajgce wymienione tam postanowienia.

Uniemozliwiona zostala Panu =~ mozliwos¢ komentowania i powolywania sie na
profil ,Gabriela Staszkiewicz” w swoich postach, z przekierowaniem do profilu Burmistrz
Miasta Cieszyna. Powodem bylo oznaczenie profilu ,Gabriela Staszkiewicz ” w podcie,
ktorego tres¢ zawierala nieprawdziwe informacje, mijajgce sie z faktycznym przebiegiem
zdarzenia. Regulamin ogélny portalu Facebook.com w punkcie 2 ,Co mozna udostepniaé i
robi¢ na Facebooku” w podpunkcie 1 okredla: ,Uzytkownik nie moze wykorzystywad
naszych produktéw do wykonywania czynnosci ani udostepniania tresci ktére:

- s3 niezgodne z prawem, wprowadzajace w biad, dyskryminujace lub oszukancze”.

Tylko reagujac na mijajace si¢ z faktami opisy, zaklamywanie rzeczywistosci, mozemy
przeciwdziata¢ hejtowi w sieci. Skala uzytkownikéw, ktorym uniemozliwiono aktywnogé
na profilu moim jak i Miasta Cieszyna nie jest, w mojej opinii, duza - dotyczy 3 0séb na
profilu ,Gabriela Staszkiewicz” i 6 na profilu ,Miasto Cieszyn”.

Nie jest mozliwe wskazanie jednoznaczne ilosci wyéwietlenr spotkan online ,Live z
burmistrzami”. Formufa zaklada, Ze mozna w spotkaniu uczestniczy¢ w czasie
rzeczywistym, a takze wroci¢ do nagran. Kazda wejscie nawet do archiwalnych nagran
zmienia statystyki. Ilo$¢ wyswietlen waha sie miedzy 1000 a 5500 jednego spotkania.
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