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W nawigzaniu do wezesnie) prowadzonych rozmow uprzejmie informuje. ze w celu poprawy
standardow obslugi osab ze szczegdinymi potrzebami wszyscy pracownicy ZGK w C ieszynie Sp, z 0.0.,
ktorzy maja kontakt z pasazerami komunikacji publicznej w Cieszynic, oprécz prowadzonych szkolen,
otrzymali wydang przez [zbg Gospodarczy Komunikacji Miejskiej broszure . Jak obshugiwaé pasazerow
se szezegolnymi potrzebami? - Standardy postgpowania dla prowadzgeveh pojazdy komunikacji
miejskiej”. Opracowanie zostalo przygotowane przez specjaliste zajmujacegoe sie problematyka
transportu publicznego i rekomendowane przez znane osobistosci majgee na co dzien kontaki z osobami
o szczegdlnveh potrzebach. Opracowani¢ i wydruk zostalo wspolfinansowane  ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznegn W projekcie LSUCCESSIBILITY zapewnienic koordynacji
rzgdowego programu Dostgpnosé Plus™

Tresé broszury Zwraca uwage na ograniczenia i problemy 2 jakimi na co dzief spotykaja si¢
osoby niepelnosprawne i seniorzy 7 ograniczong percepcjq i mobilnoscia. Wskazuje jak powinny si¢
sachowaé osoby obslugujace transport publiczny w przypadku kontaktu z osobami niewidomymi.
niewidomymi korzystajgcymi  z  psa przewodnika. glabowidzacymi. nieslyszacymi, osobami
7 zaburzeniami mowy, zaburzeniami psychicznymi, z zespolem Downa. poruszajgeymi $i¢ na wizku
inwalidzkim, a nawet jak zachowac sig w przypadku ataku epilepsji.

Pracownicy zostali zapoznani z broszurg i zobowigzani do stosowania opisanych dobrych praktyk
w codzienne) pracy.

Ponadto wszyscy kierowey ZGK w Cieszynie Sp. z 0.0. otrzymali broszury .Bez ryzyka na
drodze™ opisujace wplyw alkoholu i innych substancji psychoaktywnych na sprawnasé
psychomotoryezng kierowey.
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|. Jak obslugiwal pasazerdw z¢ szczegblnymi potrzebami ? Standardy postgpowania dla prowadzacych
pojazdy komunikacji miejskic;,
2. Bez rvzvka - materiaty edukacyjne dla kierowcow.
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