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Formy promocji
i komunikagc;ji
Miasta Cieszyna

Czyli jak mieszkancy i turysci dowiadujq sie o tym,
ze Cieszyn robi wrazenie i nie tylko

Cieszyn

robi wrazenie
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Komunikujemy sie wieloma kanatami

Realizujemy swoje dziatania w zakresie komunikacji poprzez liczne kanaty, ktore stale poszerzamy i udoskonalamy.
Prowadzimy dziatania pomagajgce rozpoznac i zidentyfikowac¢ potencjalne grupy docelowe oraz preferowane przez nich kanaty dotarcia.

Cyfrowo Analogowo Bezposrednio
Mieszkancy I turysci moga kontaktowac Internet to nie wszystko - mieszkancy Bezposredni kontakt z drugim
sie z nami bez wychodzenia z domu. | turysci sg informowani o naszych cztowiekiem jest bardzo istotnym
Do dyspozycji mamy kilka kanatow dziataniach za pomoca prasy, ulotek, kanatem komunikacji. Mieszkancy
w mediach spotecznosciowych, plakatow, materiatow promocyjnych, moga szukac informacji u Rzecznika
trzy strony internetowe, newsletter, ktore moga znalez¢ w wielu miejscach Prasowego Urzedu Miejskiego, a turysci
aplikacje i nie tylko. miasta, nie tylko w ratuszu. - w Cieszynskim Centrum Informaciji.
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CYfrcwe ka naiy strony internetowe:

[ X teraz: aplikacje

o

|nf°rmaCJ q gz na smartfony:

o o0 . ' “_"T{C_‘eszyn-p‘ - Kaj indzi inakszy
- VISITCleSzyn.com

| promocgji

W najblizszej przysztosci:
i i | @D

- cieszyn.pl

- visitcieszyn.com
social 0L
generator

: system
media eNGO SMS

- Open Air Museum
- Wywozik Cieszyn

newsletter telebimy
do mediow i infokioski

-

00, & .
e Wydziat Kultury i Promocji Miasta, Urzqgd Miejski w Cieszynie STYCZEN 2021

Cieszyn

robi wraZenie




% Strony internetowe

Strona internetowa miasta ma w zamierzeniu byc¢ gtownym zrodtem informacji dla
mieszkancow i turystow. Obecnie pracujemy nad nowg witryng, ktora ma scali¢ strony
cieszyn.pl, um.cieszyn.pl, a turystow kierowac bezposrednio na visitcieszyn.com;
jestesmy na etapie wdrozenia. Nowa wersja cieszyn.pl bedzie estetyczna, przejrzysta,
Intuicyjna oraz dostosowana do aktualnych standardow.

[ o o o

cieszyn.pl um.cieszyn.pl visitcieszyn.com
Oficjalna strona miasta, Oficjalna strona Urzedu Miejskiego Strona wizerunkowa, promujgca
zamieszczane sg na niej m.in. w Cieszynie, zamieszczane sg miasto, jego walory turystyczne.
wszelkie aktualnosci, komunikaty ~ na niej informacje z wydziatéw UM Co tydzien zamieszczany jest artykut
zwigzane z Cieszynem i zyciem | jednostek organizacyjnych z serii ,Cieszyn na weekend”,
mieszkancow, prowadzony jest (w najblizszym czasie zostanie w ktorym zamieszczana jest lista
kalendarz wydarzen. scalona z www.cieszyn.pl). wydarzen, jakie odbywaja sie

w Cieszynie w kazdy kolejny weekend.

(aktualizacje codziennie) (aktualizacje codziennie) (aktualizacje raz w tygodniu)
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cieszyn.pl um.cieszyn.pl
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nowa strona cieszyn.pl

Jedna strona z czterema strefami:

dla mieszkanca

dla turysty (przekierowanie do visitcieszyn.com)

wianonoscl @

dla biznesu RATUSZOWE "=
Urzad Miejski

AKTUALNOSCI

INFORMACJE

WYDARZENIA H KORONAWIRUS
WIYSTAWY INFORMACJE

Ma skréty
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Najliczniejszg grupg
uzytkownikow sqg kobiety
w wieku 25-34 lata (21%)

Liczng grupe stanowig rowniez panie
w przedziale wiekowym 35-44 (18%)

facebook

Cieszyn robi wrazenie

Profil wizerunkowy, promujgcy miasto,

jego walory turystyczne, wydarzenia ’. . oraz mezczyzni w wieku 25-34 lata (12%)
kulturalne. Kierowany do turystow, Cieszyn i 35-44 lata (11%). Najaktywniejsi sa
ale réwniez do mieszkancow. robi wrazenie jednak uzytkownicy w wieku 35-44 lata

Aktualizacje Srednio 2-3 razy dziennie. (26% wszystkich reakcji).

Zdecydowanie najwieksza grupg, ktora polubita nasza
strone, sg Polacy (14 795 osoby). Warto zaznaczyc,

Polubienia: 17 440

Cel: 18 000 do konca 2021 roku.

ze wsrod uzytkownikow, ktore polubity naszg strone,
mamy 827 osob z drugiej strony Olzy. Ciekawostka jest,
ze w gronie naszych fandw znajdziemy takze ludzi

o - jdalszych zakatkéw globu - z Chin, Egiptu czy Japonii
Najwiecej fanow jako miejsce Z najdalszych zakatkow globu - z Chin, Egiptu czy Japonil

zamieszkania wskazato Cieszyn (4777); (po 4).

dalsze miejsca: Bielsko-Biata (826), Liczba polubien "Cieszyn robi wrazenie" wypada dobrze na tle stron innych
Warszawa (672), Krakéw (656), miast podobnej wielkosci: Pszczyna (8240), Zywiec (4429), Zamo$é (2327).
Katowice (576), Ustron (385). Cel: by¢ jak Sandomierz (ponad 39 tys. przy 23 tys. mieszkancéw).
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facebook

Miasto Cieszyn

Profil informacyjny, dedykowany
mieszkancom, stuzy do przekazywania
waznych komunikatow

oraz do powiadamiania

m.in. o aktualnych dziataniach
Burmistrza Miasta.

D

Cieszyn

robi wraZenie

Polubienia: 3 828

Cel: 5 000 do konca 2021 roku.

Strona aktualizowana jest z rozng
czestotliwoscia, przecietnie 2 razy
dziennie. Umieszczane sg komunikaty
Urzedu Miejskiego, a takze innych
jednostek miejskich.

Wydziat Kultury i Promocji Miasta, Urzgd Miejski w Cieszynie

Najwiekszqg grupa
uzytkownikow sg kobiety

o w wieku 35-44 lata (22%)

Liczng grupe stanowig rowniez panie

W przedziale wiekowym 25-34 (19%)

oraz mezczyzni w wieku 35-44 lata (12%),
25-34 lata (10%) oraz kobiety w
przedziale 45-54 lata (9%). Podobnie
rowniez rozktadaja sie reakcje na stronie.

Szybkie i rzetelne informowanie mieszkancow o dziataniach
zwigzanych z pandemig koronawirusa wptyneto pozytywnie

na rozwaj strony - w marcu 2020 roku profil Miasto Cieszyn
odnotowat rekordowe zasiegi. 12 marca posty publikowane
na stronie dotarty nawet do 21 848 uzytkownikow,

za$ 9 marca w ciggu jednego dnia profil Miasto Cieszyn

polubito 308 nowych osdb.

STYCZEN 2021




Cieszyn robi wrazenie

Profil wizerunkowy, promujgacy miasto, jego

Cieszyn Kierowany gtownie do turystéw, ale takze
robi wrazenie do mieszkancéw. Aktualizacje raz dziennie.

O. Obserwujacy: 2 936
[ .1
Al

Postow: 571

walory turystyczne, wydarzenia kulturalne.
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Zdecydowanie najwiekszqg
grupe obserwujagcych
stanowiqg osoby w wieku
25-44 lata (65%)

z czego uzytkownicy w przedziale
wiekowym 25-34 - 34%, osoby w wieku
35-44 lata - 31%. Kobiety stanowig
wiekszos¢ obserwujacych - 60%

w stosunku do 40% mezczyzn. Najwiecej
fanéw mieszka w Cieszynie - 32%.

Najczescie] publikujemy zdjecia robione przez nas -
fotografie miasta, uliczek, pejzazy, a takze fotorelacje
z imprez. Staramy sie rowniez regularnie przegladac
zasoby Instagrama w poszukiwaniu zdje¢ oznaczonych
hashtagiem #cieszyn i udostepniac interesujgce posty

mieszkancow i turystow.

STYCZEN 2021




Pozostate profile na facebook

D it Konsultacje
I I spoteczne

CIESZYN.PL Planowanie przestrzenne

Budzet Obywatelski
Cieszyn 2020

dedykowane konkretnym inicjatywom i programom -
tak jak "Konsultacje spoteczne Planowanie przestrzenne”
| "Budzet Obywatelski Cieszyn" oraz grupom,
np. organizacjom pozarzadowym - "ngo.cieszyn.pl”.
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Cieszyn robi wrazenie na

3 YouTube

Oy®
Cieszyn

robi wrazenie

Kanat, na ktoérym prezentowane sa
filmy promocyjne miasta.

STYCZEN 2021




Kanaty social media - wyzwanie

Aktualnie nie posiadamy zadnego skutecznego
kanatu dotarcia do oséb w wieku 13-17 lat

(ok. 1% obserwujagcych na Facebooku,

2% na Instagramie).

Poprawy wymaga rowniez dotarcie do odbiorcow w przedziale
wiekowym 18-24 lata (11% polubien na Facebooku,
12% na Instagramie).

Sq to bardzo istotne grupy docelowe, gdyz sq to odbiorcy
wielu wydarzen i inicjatyw organizowanych w miescie.
Odpowiedzig na ten problem moze by¢ stworzenie
dedykowanego ludziom mtodym kanatu na Instagramie.
Obecnie pracujemy nad opracowaniem takiego
rozwiqgzania.
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Newsletter kierowany r/\

N

do mediow

Wysytany co tydzien w Srode, informujacy lokalne
media o tym, co w najblizszych dniach bedzie sie
dziato w Cieszynie.

Telebimy i infokioski

Umiejscowione w instytucjach kultury i na dworcu,
informujg o wydarzeniach odbywajacych sie

W miescie.

D

Cieszyn

robi wraZenie

To jeszcze nie wszystko

WSrod naszych cyfrowych kanatéw promocji i informacji
mozemy wyroznic jeszcze telebimy, infokioski, newsletter

oraz system SMS.

Wydziat Kultury i Promocji Miasta, Urzgd Miejski w Cieszynie

Miejski system SMS-owy

Mieszkancy zapisani do Miejskiego systemu
SMS-owego otrzymuja najwazniejsze informacje
na temat wydarzen kulturalnych i sportowych,

a takze komunikaty o aktualnych ostrzezeniach,
utrudnieniach itp. bezposrednio na swqj telefon.

Ze wzgledu na wysokie koszty ustugi, platforma jest

wykorzystywana w ograniczonym zakresie
(ok. 4 SMS-y miesiecznie).

STYCZEN 2021
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"Analogowe" kanaty

informacji i promocgj

Wiadomosci _Ulo_tkl
| afisze
Ratuszowe o kontakt
miesieczne |
bezposrednl
materiaty gadzety
promocyjne promocyjne
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3500

aktualny naktad

, 1000

wiapomoscl © @

RATUSZOWE (o

Miejskiego w Cieszynie

W

~ X~ numer Wiadomosci

| o B ~ S Ratuszowych ukazat
Czasopismo wydawane od 1991 roku, przez lata zmieniato swdj charakter, A _ 5
podejmowang tematyke, objetosc, a takze szate graficzng. Obecnie jest to sig 9.10.2020
dwutygodnik, ktéry - poza informowaniem o aktualnych dziataniach Burmistrza Miasta
| Urzedu Miejskiego, jak na informator urzedowy przystato - promuje wydarzenia 42
kulturalne, nowe inicjatywy oraz popularyzuje wiedze historyczng na temat miasta.

punkty dystrybucji

Informator jest rowniez dostepny w wersji cyfrowej na www.cieszyn.pl.

Planuje sie w najblizszym czasie lekkie "odswiezenie" wygladu czasopisma -
zaprojektowanie nowego logotypu, a takze drobne zmiany layoutu.

24

Wyzwaniem jest jak najszersze dotarcie do mieszkancow, dobor :
liczba stron

odpowiednich miejsc dystrybuciji.
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Ulotki i afisze
miesieczne

Informujg o wydarzeniach
odbywajacych sie zarowno po

polskiej, jak | czeskiej czesci miasta,

3 co za tym idzie - wydawane byty do

P tej pory we wspotpracy z Czeskim

Cieszynem. Dystrybuowane sg
w miejskich instytucjach kultury,
iInnych placowkach publicznych,

CO miesiac \

70 plakatéw Q
1000 ulotek

w szkotach, a takze m.in. na dworcu,
w hotelach, w Galerii Stela i wielu
iInnych miejscach. Plakaty ponadto
umieszczane sg na przystankach

autobusowych i na stupach
ogtoszeniowych.

A

0,0
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W naszych zasobach znajduja sie

foldery, albumy i ulotki promujace

Materiaty

promocyjne

miasto w ogole lub popularyzujace
wybrany aspekt miasta,

np. architekture modernistyczng,
badz tez ukazujgce miasto

w oryginalny sposob, np.
"Cieszynskie naj".

Wiekszos¢ materiatow dostepna
jest w kilku wersjach jezykowych -
polskim, czeskim, angielskim

I niemieckim. Sg one regularnie
uaktualniane | dodrukowywane.

™

Materiaty dostepne sa dla turystow (a takze mieszkancow)

w Cieszynskim Centrum Informacji, w hotelach i miejscach
noclegowych, a takze na statych ekspozytorach (Galeria Stela,
Dworzec Cieszyn, COK ,Dom Narodowy”, Zamek Cieszyn)
oraz na targach turystycznych.
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Gadzety 4

promocyjne

Sygnowane logotypem miasta upominki, ktore sg wreczane gosciom
odwiedzajgcym Urzad Miejski, laureatom konkursow itd. Wydawane
sg rowniez innym wydziatom oraz instytucjom organizujgcym
wydarzenia kulturalne i sportowe. Wsrod kolekcji gadzetow

promocyjnych mozna znalezC np. latarki, bidony, kubki, smycze,
dtugopisy, magnesy, podktadki pod kubki. Produkowane sg rowniez
gadzety dedykowane pracownikom UM (np. maseczki, kalendarze),

a takze w limitowanej iloSci kupowane sg upominki premium (np.
kosze marki Serfenta, akwarele autorstwa Mitosza Nosiadka, spinki
do krawata wytwarzane na zamowienie itd.). P
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Kontakt bezposredni

Rzecznik prasowy

Do zadan rzecznika prasowego nalezy biezacy kontakt z mediami oraz
osobami zainteresowanymi dziatalnoScig Urzedu Miejskiego oraz wtadz
miejskich, odpowiadanie na zapytania medidéw oraz przygotowywanie
dla nich materiatéw informacyjnych. Rzecznik zajmuje sie rowniez
obstuga informacyjng Burmistrz Miasta.

Cieszynskie Centrum Informag;ji

Punkt obstugi turysty, a takze mieszkanca, w ktérym mozna otrzymac
materiaty promocyjne miasta, aktualne ulotki dotyczgce wydarzen,
a takze najnowsze wydania Wiadomosci Ratuszowych.
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Stata komunikacja to nie wszystko.

Przeciez w Cieszynie sie dzieje!

)

Staramy sie codziennie komunikowac¢ z mieszkancami

| turystami i przekazywac im biezace informacje na temat

tego, co dzieje sie w mieScie. Czasami jednak (a nawet
czesciej niz czasami) dzieje sie cos wielkiego

| wyjgtkowego, o czym musimy mowic jeszcze gtosnie]

| jeszcze szerzej. Do tego stuzg nam okazjonalne kanaty
komunikacji, ktére pozwalaja dotrze¢ do wiekszej liczby

0sOb, zarowno na szczeblu lokalnym,
Jak 1 poza granicami miasta | wojewodztwa.

0,0
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Plakaty

Dotyczace wydarzen kulturalnych, inicjatyw Urzedu lub innych istotnych spraw

(np. plakat informujacy mieszkancow o pomocy, jakiej w czasie pandemii COVID-19
udzielajg MOPS i Straz Miejska), projektowane i drukowane w Wydziale Kultury

| Promocji Miasta lub na jego zlecenie, wieszane na tablicach, stupach,

na przystankach, a takze wyswietlane w autobusach.

‘J'./"O./‘

Kampanie radiowe

Kampanie radiowe, promujgce wydarzenia aktualnie odbywajace
sie w miescie, a majace potencjat turystyczny, np. letnie spacery

z przewodnikiem, koncerty plenerowe, czy tez jarmarki
Swigteczne - np. w Radio 90, Radio CCM, Radio Opole.

0,0
Cieszyn
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Reklamy i artykuty
sponsorowane
w prasie

Promujemy miasto rowniez korzystajac z prasy lokalnej i ogolnokrajowej,
zarowno papierowej, jak i internetowe|. Zamieszczamy artykuty
promujace miasto i jego walory turystyczne, na nasze zlecenie powstajg
rowniez materiaty multimedialne, np. filmy, banery. W ostatnim czasie
Cieszyn byt obecny miedzy innymi w takich mediach jak Dziennik
Zachodni (zaréwno w gazetach, jak i na stronach internetowych),
Rzeczpospolita, Polityka, Tramwaj Turystycznie, Gtos Ziemi Cieszynskiej.

STYCZEN 2021
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My juz wiemy,
ze Cieszyn robi wrazenie.

Niech dowie sie
o tym caty kraj!

Nie musimy chyba ttumaczy¢, dlaczego Cieszyn
zastuguje na to, by odwiedzali go turysci z cate] Polski.

\ 4

Nasze miasto ma to szczescie, ze juz jest peretka

w skali regionu - naszym zadaniem jest sprawic,

by uswiadomic ten fakt jak najwiekszej liczbie oséb.
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Telewizja i kino

W Cieszynie czesto goszcza ekipy telewizyjne, ktére kreca tu programy o
charakterze krajoznawczym i turystycznym -np. w 2020 roku powstawat
tu program "Miasta Rytm" produkcji Canal +. W ostatnim czasie
odwiedzili nas rowniez TVP, TVP Katowice, TVP Sport, TVT i innych.

Nie mozna przemilcze¢ réwniez faktu, ze w Cieszynie krecone byty filmy,

m.in. "Legiony" w rezyserii Dariusza Gajewskiego.
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Promocja o zasiegu ogolnokrajowym

a nawet szerszym!

Duze imprezy
© Znacznym
potencjale
promocyjnym
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Przeglad Filmowy "Kino na Granicy",

Miedzynarodowy Festiwal Teatralny
"Bez Granic", Plaza Open, Yass Festival,
Fortuna Bieg - co taczy te wydarzenia?
To, ze sciggajg one do naszego miasta -
gosci z catego kraju, a takze z zagranicy.
Dzieki takim imprezom o Cieszynie
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jest gtosno!
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Nasze cele na najblizszqg przysztos¢
czyli na pierwszy kwartat 2021 roku

Odswiezenie
| unowoczesnienie layoutu Uruchomienie nowej

Wiadomosci Ratuszowych strony internetowej

(m.in. logotyp, oktadka, www.cieszyn.pl.

kolorystyka).

A takze dalszy rozwoj kanatow,
kKtorymi juz dysponujemy - stron
na Facebooku i Instagramie;

Stworzenie skutecznego

kanatu komunikacji promowanie wydarzen kulturalnych

z mtodymi mieszkaricami | sportowych po zdjeciu obostrzen

(13-18 lat i 19-25 lat).

zwigzanych z pandemig.
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Dziekujemy za uwage!
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Wydziat Kultury i Promocji Miasta tworza:
kukasz Kazimierowicz
Anna Zertka-Bednarek
Barbara Stelmach-Kubaszczyk

|zabela Btaszczok

Jacek Kasperczyk
Magdalena Trojan-Pachacz
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