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1. Stowo wstepne

Drodzy Mieszkancy Cieszyna!

Mowi sie, ze partycypacja jest odwiecznym i naturalnym sposobem wspotdziatania ludzi. Dzi$ na poziomie
lokalnym, stanowi ona jeden z obszarow badawczych, ktérego rozwdj w ostatnich latach zyskat wyjatkowo
dynamiczny charakter, przekazujgc mieszkancom czes¢ kompetencji, ale tym samym réwniez odpowiedzialnosc za
podejmowane dziatania i decyzje.

Na partycypacje obywatelskg spojrze¢ mozemy dzis z réznych perspektyw, niemniej jednak zawsze punktem
wspolnym powinno by¢ uczestnictwo mieszkarncéw w zyciu publicznym wyrazone opinig, poparciem, sprzeciwem,
propozycjg, nowym pomystem na rozwoj miasta, czy tez wskazaniem obszaréw, ktére wymagajg zmiany badz
dziatania. Ten rodzaj komunikacji jednak nie moze stanowi¢ wytgcznie pozbawionego odniesien hasta, ale jego
podstawg musi by¢ rzetelna i profesjonalna wiedza, dobre rozpoznanie otoczenia, oraz przemyslany
i kompleksowy plan dziatania. Tylko wtedy mozliwa bedzie jego pomysina realizacja.

Z takim tez zamystem powstat niniejszy dokument. Okresla on zasady i standardy prowadzenia dialogu
obywatelskiego w kontaktach miedzy mieszkaicami a administracjg, dzieki czemu bedzie wsparciem dla
urzednikow i administracji Cieszyna w relacjach z mieszkaricami. Pozwoli takze mieszkaricom na lepsze zrozumienie
dziatan urzednikow oraz odnalezienie sie w procesach partycypacyjnych.

Prace na Modelem obejmowaty takze ustuge szkoleniowg dla pracownikéw Urzedu Miejskiego w Cieszynie
i jednostek organizacyjnych Miasta Cieszyna. Szkolenia miaty na celu przygotowanie ich do praktycznego
korzystania z wytycznych zawartych w dokumencie.

Zachecam do korzystania z Modelu partycypacji obywatelskiej w Cieszynie, ktory aby wtasciwie rozwazac kwestie
partycypacji, wczesniej okresla jej zakres pojeciowy i znaczenie, ale réwniez opis dotychczasowych
doswiadczern  wypracowanych form partycypacji w odniesieniu do Cieszyna. Wazny element stanowi tutaj
diagnoza, na ktérg sktadajg sie zaréwno dotychczasowe, jak i preferowane zrodta oraz formy komunikacji, ktérym
towarzyszy ocena dotychczasowych dziatan miasta we wskazanym obszarze. Waznym elementem dokumentu sg
takze zidentyfikowane bariery w prowadzeniu dziatan partycypacyjnych w miescie oraz obszary budzace
zainteresowanie mieszkancow i organizacji pozarzagdowych, zawierajgce w swej tresci rekomendacje na przysztosc.
Oproécz analizy SWOT, wizji partycypacji obywatelskiej w miescie, a takze kluczowych elementéw realizacji —
przedstawiony model, w celu poprawy jakosci procesdéw partycypacyjnych - zawiera przede wszystkim kierunki
dziatan, przyjete standardy procesu partycypacji, a takze wskazuje mozliwe do podjecia dziatania, ktére pozwolg
stale ulepsza¢ komunikacje. Kluczowym elementem jest oczywiscie wykaz wskaznikéw pozwalajgcych na ocene
postepow i efektywnos¢ wdrazania proceséw partycypacyjnych.

Drodzy Mieszkancy, partycypacja obywatelska jest wielowymiarowa i oddziatuje na wiele réznych aspektéw
dziatalnosci spotecznej, umozliwiajagc nam, jako wtadzom lokalnym, lepsze zrozumienie Panstwa potrzeb
i oczekiwan. Dzieki udziatowi w procesach decyzyjnych, kazdy z Panstwa moze aktywnie uczestniczy¢ w sprawach
dotyczgcych wspdlnoty lokalnej, co prowadzi do wiekszego poczucia wtasnosci oraz buduje wiezi spoteczne.
Jestem przekonana, ze dzieki nowemu Modelowi partycypacji obywatelskiej w Cieszynie, tatwiej nam bedzie
wspolnie pracowac nad rozwigzywaniem problemow i realizacjg celdw, ktére wcigz przed nami. Bedzie on stanowic
warto$¢ dodang w budowaniu partnerstwa i wzajemnego wsparcia, pozwalajgc na odpowiedziane podchodzenie
do podejmowania waznych decyzji, a dzieki temu, na realizacje potrzeb oraz oczekiwan kazdego z nas.

Burmistrz Miasta Cieszyna

2. Definicja i znaczenie partycypaciji

,Partycypacje obywatelskq rozumiemy jako proces, w trakcie ktérego obywatele uzyskujg wptyw, a posrednio
i kontrole nad decyzjami wtadz publicznych, gdy te decyzje majg bezposredni lub posredni wptyw na ich wtasne
interesy. (...) Obywatele uzyskujgc wptyw na ksztatt regulacji na wczesnym etapie jej tworzenia z wiekszym
prawdopodobieristwem zaangazujg sie w jej wykonanie.”[1]

Partycypacja stownikowo oznacza uczestnictwo i moze przybierac rézne formy:

Model partycypaciji obywatelskiej w Cieszynie, pazdziernik 2024r.
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Partycypacja obywatelska — co to takiego? Ve

stocenia
Partycypacja obywatelska jest zjawiskiem, ktore moze wystepowac

z réing ,intensywnoscig”...

Drabina partycypacji — sposob na uporzadkowanie mysleniu o dziataniach partycypacyjnych i ich
roznych formach

WSPOLDECYDOWANIE komunikacja oraz dziatanie dwustronne: obywatele i
——| organizacje pozarzadowe wystepujg jako partnerzy w
tworzeniu i realizowaniu dziatan

KONSULTOWANIE komunikacja dwustronna: wtadza pyta o zdanie (i
wystuchuje) obywateli/ organizacje pozarzagdowe

dostarczanie obywatelom wiedzy na temat planowanych i
—| realizowanych dziatar — komunikacja jednostronna: wiadza
- obywatele

INFORMOWANIE

Zrédto: www: https://pstelmaszczyk.pl/2021/10/27/

1) Informowanie - jest pierwszym szczeblem na drabinie partycypacji. Witadza ogranicza sie do
informowania o podejmowanych przez siebie decyzjach i dziataniach, na ktére mieszkancy nie maja zadnego
wptywu. Forma ta jednak ma istotne znaczenie dla pozyskiwania przez mieszkancow wiedzy, ktora jest im
niezbedna do wtaczania sie w procesy partycypacyjne.

2) Konsultowanie - to forma bardziej zaawansowana. Wtadza nie tylko informuje o swoich dziataniach,
ale pyta takze mieszkancéw o opinie na temat prezentowanych planéw i konkretnych spraw. Opinia ta jednak
nie wigze wtadzy i moze zosta¢ pominieta przy podejmowaniu decyzji.

3) Wspoétdecydowanie - to najwyzszy stopien partycypacji obywatelskiej, gdzie mieszkaricy otrzymuja
uprawnienie do podjecia decyzji i wziecia za nig odpowiedzialnosci. Ta forma partycypacji daje mieszkaricom
realny wptyw na dziatania wtadz, jednak nakfada na obie strony wspoétodpowiedzialnos¢ za efekty tych
dziatan. Najbardziej znanym przyktadem wspdtdecydowania jest Budzet Obywatelski.

W partycypacji nie chodzi o to, zeby angazowac¢ mieszkancéw w kazdg decyzje podejmowang przez wtadze, lecz
aby mieli oni gtos w sprawach spotecznie waznych lub wéwczas, gdy sprawa ich dotyczy. Jest dobrym sposobem
na znalezienie lub ulepszenie pomystu na przeprowadzenie zmian w dziedzinach majgcych wptyw na sprawy wazne
dla mieszkancow. Dzieki aktywnemu udziatowi w zyciu miasta, obywatele i obywatelki mogg lepiej zrozumied swoje
wzajemne potrzeby, co sprzyja budowaniu wiezi spotecznych i wzajemnego wsparcia. Wspdlna praca nad
projektami spotecznymi i lokalnymi inicjatywami przyczynia sie do wzmocnienia lokalnej tozsamosci i poczucia
przynaleznos$ci do wspdlnoty. Angazowanie mieszkaricéw i mieszkanek w procesy decyzyjne zwieksza
transparentnosc i legitymacje podejmowanych przez Miasto decyzji.

[1] https.//www.batory.org.pl/doc/O partcypacji_obywatelskiej.pdf
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Kiedy mieszkanicy i mieszkanki majg realny wptyw na ksztattowanie polityk i projektow dotyczacych otoczenia,
decyzje te lepiej odzwierciedlajg potrzeby ioczekiwania spotecznosci. To z kolei przektada sie na wiekszg
skutecznosé dziatan publicznych oraz na zwiekszenie zaufania mieszkancow do lokalnych wtadz.

3. Opis dotychczasowych doswiadczen i wypracowanych
form partycypacji w Cieszynie

W Cieszynie od lat wprowadza sie i realizuje te formy partycypacji, ktére znajdujag swoje odzwierciedlenie
w przepisach. Nalezg do nich:

1) Konsultacje spoteczne

W Cieszynie obowigzujg uchwaty Rady Miejskiej Cieszyna, wprowadzajgce zasady i okreslajgce sposob
konsultowania projektéw aktéw prawa miejscowego z radami dziatalnosci pozytku publicznego i organizacjami
pozarzgdowymi oraz zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkarncami Cieszyna. Obie uchwaty stanowig
baze do wspodtpracy wtadz miasta z jego mieszkancami. Umozliwiajg przeprowadzanie konsultacji spotecznych
w roznych formach, dajgc mozliwos¢ zastosowania zaréwno jednego sposobu komunikacji, jak i kilku. Przyktadowe
formy konsultacji to m.in. otwarte spotkania konsultacyjne, ankiety, gtosowania, dyzury konsultacyjne i inne.
Poniewaz Cieszyn nie posiada platformy do konsultacji spotecznych, informacje o konsultacjach ogtaszane sa
w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Cieszynie, na stronie internetowej
Cieszyna, na tablicy ogtoszen w Urzedzie Miejskim oraz w publikatorze miejskim ,Wiadomosci Ratuszowe”.

2) Budzet Obywatelski

0d 2018 roku mieszkancy Cieszyna partycypujg w Budzecie Obywatelskim, biorgc udziat w rozporzgdzaniu czescia
srodkow budzetu miasta. Budzet Obywatelski, zwany rowniez partycypacyjnym, jest demokratycznym procesem,
w ramach ktorego mieszkancy wspétdecydujg o wydatkach publicznych w gminie w perspektywie kolejnego roku
budzetowego. W skrécie oznacza to, ze:
e mieszkancy zgtaszajg propozycje projektow do budzetu, ktére nastepnie sg analizowane pod katem
mozliwosci realizacji;
e propozycje projektéw, ktore pomysinie przeszty weryfikacje poddaje sie pod powszechne i bezposrednie
gtosowanie;
e w efekcie, najwyzej ocenione lub najczesciej wskazywane propozycje projektéw przeznacza sie
do realizacji — wpisujgc je do budzetu.

Do realizacji wybierane byty réznorodne przedsiewziecia, zaréwno takie jak: remont budynku na Placu Koscielnym,
Cieszyn - kwitngce miasto, czyli tgka w miescie, jak i zakup specjalistycznego sprzetu dla OSP itp. W pierwszym roku
funkcjonowania Budzetu Obywatelskiego, tj. w roku 2018 mieszkanicy mieli do dyspozycji kwote 400.000,00 zt,
w roku 2025 - 500.000,00 zt.

Kwota Budzetu Obywatelskiego jest rozdysponowywana wedtug nastepujgcych zasad:
e 480.000,00 zt na realizacje projektow,
e 20.000,00 zt na promocje Budzetu Obywatelskiego oraz realizowanych projektéw, a takze
na przeprowadzenie gtosowania.

Szacunkowy koszt realizacji jednego projektu, nie powinien przekracza¢ kwoty 250.000,00 zt.

Zgtoszenia projektu do realizacji w ramach Budzetu Obywatelskiego moze dokonaé mieszkaniec Cieszyna.
Formularz zgtoszenia projektu sktada sie w Biurze Obstugi Klienta Urzedu Miejskiego w Cieszynie, bgdz wysyta
poczty, albo wypetnia w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.cieszyn.budzet-obywatelski.org.
Do formularza dotgcza sie karty poparcia w ilosci minimum 20 szt. tj. dokumenty potwierdzajgce, ze pomyst jest
popierany przez co najmniej 20 mieszkancow Cieszyna. Zweryfikowane pomysty tworzg liste projektéw do oceny
przez spotecznos¢ Cieszyna w drodze gtosowania, a samo gtosowanie odbywa sie poprzez interaktywny formularz.

4
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Do realizacji zostajg przeznaczone te projekty, ktore uzyskaty najwyzszg liczbe gtoséw, az do wyczerpania puli
Srodkow finansowych przeznaczonych na Budzet Obywatelski w danym roku.

3) Inicjatywa lokalna

W Cieszynie mieszkaricy majg mozliwos¢ realizacji zadan publicznych w ramach inicjatywy lokalnej, ktéra polega
na wykonaniu przez gmine zadania przy zapewnionym wkfadzie wtasnym inicjatoréw. Wktad wtasny inicjatoréw
moze zostac zapewniony poprzez wniesienie wktadu finansowego, wktadu rzeczowego lub wktadu w postaci pracy
spotecznej.

Minimalny poziom wktadu wtasnego inicjatorow wynosi:
e 15% na budowe, przebudowe lub remont drég, placéw i mostéw wraz z kanalizacjg opadowsa,
e 30% na budowe, przebudowe lub remont oswietlenia ulicznego wzdtuz drég, placow i mostéw,
e 5% na budowe, przebudowe lub remont sieci kanalizacji sanitarnej,
e 15% na budowe, przebudowe lub remont sieci wodociggowej lub budynkéw i obiektéw matej
architektury.

Z wnioskiem o realizacje zadania w ramach inicjatywy lokalnej mogg wystgpi¢ wszyscy mieszkancy Cieszyna
zainteresowani budowg, rozbudowg lub remontem drég, kanalizacji, sieci wodociggowej, a takze budynkéow oraz
obiektdw architektury stanowigcych wiasnosé gminy Cieszyn. W tym celu mieszkancy sktadajg wypetniony wniosek
wraz z mapka zawierajgcg szkic okreslajgcy zakres zadania i jego lokalizacje.

Whnioski o realizacje zadania publicznego mozna sktadac przez caty rok. W przypadku wyboru przez Burmistrza
Miasta zadania do realizacji, zadanie jest uymowane w projekcie budzetu gminy.

4) Rady i zespoty

Organem uchwatodawczym Miasta Cieszyna jest Rada Miejska Cieszyna, wybrana sposrdd mieszkancow Cieszyna
w wyboréw powszechnych i dziatajgca na podstawie ustawy o samorzgdzie gminnym. Rada Miejska Cieszyna
pracuje poprzez powotane przez siebie komisje, ktérych zadaniem jest. m.in. opiniowanie aktéw prawnych
przygotowywanych przez Burmistrza Miasta Cieszyna. Po uzyskaniu opinii komisji Rada podejmuje uchwaty oraz
kontroluje realizacje zadan przez organy wykonawcze, zapewniajgc zgodnos¢ dziatan z interesem lokalnej
spotecznosci.

W Cieszynie funkcjonujg takze inne rady i zespoty, dziatajgce na innych zasadach. W ich skfad, oprécz
przedstawicieli Burmistrza Miasta Cieszyna, wchodzg takze przedstawiciele organizacji pozarzagdowych. S to ciata
doradcze Burmistrza Miasta Cieszyna, ktorych dziatalnos¢ pobudza inicjatywy oddolne oparte na dialogu
i wspotpracy. Obie formy partycypacji majg na celu gtéwnie dazenie do zaspokojenia potrzeb okreslonych grup
odbiorcow, np. sportowcdw, mtodziezy, senioréw.

Obecnie s3 to:

e Cieszynska Rada Senioréw (Uchwata Nr XV//130/15 Rady Miejskiej Cieszyna z dnia 29 pazdziernika 2015r.
w sprawie powotania Cieszyriskiej Rady Senioréw oraz nadania jej statutu z pézn. zm.),

e Mitodziezowa Rada Miejska Cieszyna (Uchwata Nr XLIX/595/23 Rady Miejskiej Cieszyna z dnia 26 stycznia
2023 r. w sprawie powotania Mtodziezowej Rady Miejskiej Cieszyna i nadania jej statutu),

e (Cieszynska Rada Sportu (Zarzgdzenie Nr 0050/310.2024 Burmistrza Miasta Cieszyna z dnia 5 czerwca
2024r. w sprawie ustalenia sktadu Cieszyriskiej Rady Sportu),

e Gminna Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego (Uchwata Nr XXI1l/235/12 Rady Miejskiej Cieszyna z dnia
27 wrzesnia 2012r. w sprawie uchwalenia trybu powotywania cztonkdw oraz organizacji i trybu dziatania
Gminnej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego w Cieszynie z pdzn. zm.),

e C(Cieszynska Rada Edukacyjna (Zarzgdzenie Nr 0050.608.2021 Burmistrza Miasta Cieszyna z dnia
24 listopada 2021r. w sprawie utworzenia Cieszyriskiej Rady Edukacyjnej),

Model partycypaciji obywatelskiej w Cieszynie, pazdziernik 2024r.
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e Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Cieszynie (Zarzqdzenie nr 0050.263.2018
Burmistrza Miasta Cieszyna z dnia 30.04.2018r. w sprawie powofania Gminnej Komisji Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych w Cieszynie z pozn. zm.),
e Zespot ds. Budzetu Obywatelskiego (Zarzgdzenie Nr 0050.115.2020 Burmistrza Miasta Cieszyna z dnia
11 marca 2020r. w sprawie powotania Zespotu ds. Budzetu Obywatelskiego z pozn. zm.),
e Zespot Interdyscyplinarny do spraw przeciwdziatania przemocy domowej w Cieszynie (Zarzgdzenie
Nr 0050.573.2023 Burmistrza Miasta Cieszyna z dnia 9 pazdziernika 2023r. w sprawie powotania Zespotu
Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziatania przemocy domowej w Cieszynie),
e Zespot ds. Polityki Rowerowej w Cieszynie (Zarzgdzenie Nr 0050.498.2020 Burmistrza Miasta Cieszyna
z dnia 28 pazdziernika 2020r. w sprawie powotania Zespotu ds. Polityki Rowerowej w Cieszynie z pdzn.
zm.),
e Zespot ds. Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Gminie Cieszyn (Zarzgdzenie Nr 0050.886.2019 Burmistrza
Miasta Cieszyna z dnia 18 grudnia 2019r. w sprawie powofania Zespotu ds. Rozwoju Ekonomii Spotecznej
w Gminie Cieszyn),

Poza tym Burmistrz Miasta Cieszyna moze powotywac rady i zespoty do wykonania jednego, konkretnego zadania,
ktére wraz z jego realizacjg ulegajg rozwigzaniu, czego przyktad stanowia:

e Zespot zadaniowy ds. opracowania Polityki Senioralnej w Gminie Cieszyn na lata 2023-2026 (Zarzgdzenie
nr 0050.124.2022 Burmistrza Miasta Cieszyna z dnia 7 marca 2022r. w sprawie powofania Zespotu
zadaniowego ds. opracowania Polityki Senioralnej w Gminie Cieszyn na lata 2023-2026 z pdzn. zm.)

e Zesp6t zadaniowy ds. opracowania strategii partycypacji spotecznej w Cieszynie (Zarzgdzenie
Nr 120.23.2024 Burmistrza Miasta z dnia 24 kwietnia 2024r. w sprawie powotania Zespotu zadaniowego
ds. opracowania strategii realizacji partycypacji spotecznej w Cieszynie)

e Zespot opracowujacy projekt Programu wspotpracy gminy Cieszyn z organizacjami pozarzgdowymi oraz
podmiotami dziatajgcymi w zakresie pozytku publicznego (Zarzqdzenie Nr 0050.179.2024 Burmistrza
Miasta Cieszyna z dnia 3 kwietnia 2024r. w sprawie powotania Zespotu opracowujgcego projekt Programu
wspotpracy gminy Cieszyn z organizacjami pozarzqgdowymi oraz podmiotami dziatajgcymi w zakresie
pozytku publicznego na rok 2025 z pézn. zm.)

e Zespot zadaniowy do spraw realizacji projektu pod nazwg ,Szlakiem Cieszynskiego tramwaju — rozwdj
transgranicznej turystyki” (Zarzqdzenie Nr 0050.158.2023 Burmistrza Miasta Cieszyna z dnia 15 marca
2023r. w sprawie powotania zespotu zadaniowego do spraw realizacji projektu pod nazwg "Szlakiem
Cieszyriskiego Tramwaju - rozwdj transgranicznej turystyki" z pézn. zm.)

4. Diagnoza sytuaciji

Diagnozy sytuacji w kontekscie probleméw w komunikacji pomiedzy Urzedem Miejskim w Cieszynie
a mieszkancami miasta, dokonano w oparciu o przeprowadzong pogtebiong analize barier komunikacji oraz
identyfikacje preferencji mieszkancéw wobec réznych sposobow komunikowania sie z administracjg miasta
Cieszyna. Zrozumienie tych czynnikdw ma kluczowe znaczenie dla opracowania Modelu partycypacji, ktéra bedzie
sprzyjata otwartej, dwukierunkowej wymianie informacji pomiedzy wtadzami a spoteczenstwem, przyczyniajac
sie do lepszego funkcjonowania miasta jako wspdlnoty.

Analiza skupia sie na opinii respondentéw na temat dotychczasowego sposobu komunikowania sie urzedu
z interesantami, poziomu identyfikacji przeszkdd, ktére mogg ogranicza¢ skutecznos¢ komunikacji oraz na
rozpoznaniu preferencji mieszkancow dotyczacych kanatéw komunikacyjnych, form przekazu informacji oraz
oczekiwan wobec procesdéw partycypacyjnych. Wraz z rozwojem nowoczesnych technologii i zmieniajgcymi sie
oczekiwaniami spoteczenstwa, istnieje potrzeba takiego dostosowania praktyk komunikacyjnych, aby spetniaty one
wspotczesne standardy efektywnosci i transparentnosci.
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Badanie opiera sie na wszechstronnej metodologii, tgczacej analize danych ilosciowych ijakosciowych, w tym
ankietowanie, wywiady pogtebione oraz analize dokumentdw. Ostateczne rezultaty pozwolity na identyfikacje
konkretnych obszaréw wymagajgcych poprawy, a takze na zaproponowanie dalszych dziatan, majgcych na celu
wzmocnienie komunikacji miedzy administracjg miasta Cieszyn a jego mieszkaricami.

1) Obowigzujgce przepisy lokalne

Mechanizmy lokalnej partycypacji obywatelskiej w Cieszynie tworzone sg jako akty prawa miejscowego i maja
najczesciej obligatoryjny charakter, wynikajgcy z polskiego prawodawstwa. Nalezg do nich przede wszystkim:

e Statut Miasta: Uchwata Nr XLIX/530/18 Rady Miejskiej Cieszyna z dnia 25 paZdziernika 2018 r. w sprawie
uchwalenia Statutu Miasta Cieszyna;

e Budzet Obywatelski: Uchwaty Nr 1X/92/19 Rady Miejskiej Cieszyna z dnia 27 czerwca 2019r. w sprawie
zasad i trybu przeprowadzania Budzetu Obywatelskiego Miasta Cieszyna;

e Zasady przeprowadzania konsultacji z organizacjami pozarzgdowymi: Uchwata Nr XVII/180/20 Rady
Miejskiej Cieszyna z dnia 22 kwietnia 2020 r. w sprawie okreslenia szczegdtowego sposobu konsultowania
projektéw aktéw prawa miejscowego z radami dziatalnosci pozytku publicznego lub organizacjami
pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie;

e Zasady przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami: Uchwata Nr XVII/179/20 Rady Miejskiej Cieszyna
z dnia 22.04.2020r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami Cieszyna;

¢ Inicjatywa lokalna: Uchwata Nr XX/235/20 Rady Miejskiej Cieszyna z dnia 27 sierpnia 2020r. w sprawie
uchwalenia trybu i szczegdtowych kryteriéw oceny wnioskéw o realizacje zadania publicznego w ramach
inicjatywy lokalnej;

e Program wspOtpracy z organizacjami pozarzagdowymi na rok 2025: Uchwata Nr VI/66/24 Rady Miejskiej
Cieszyna z dnia 25 wrzesnia 2024 r. w sprawie uchwalenia programu wspotpracy gminy Cieszyn
z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami dziatajgcymi w zakresie pozytku publicznego na rok
2025;

e Strategia Rozwoju Miasta: Uchwata Nr LXIII/756/24 Rady Miejskiej Cieszyna z dnia 25 kwietnia 2024 r.
w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Miasta Cieszyna do roku 2030.

2) Ocena dotychczasowych dziatan Miasta

W celu okreélenia poziomu zadowolenia mieszkancow z dotychczasowego uczestnictwa w dziataniach
partycypacyjnych, zostata przeprowadzona ankieta internetowa. Zacheta do wypetnienia ankiety byta szeroko
udostepniana: we wszelkich dostepnych Urzedowi Miejskiemu portalach spotecznosciowych i na stronie
internetowej Cieszyna. Ankiete wypetnito ponad 300 osdb.

Ankieta zawierata 16 pytan, z czego 6 odnosito sie do wczesniejszych doswiadczen respondentéw zwigzanych
z uczestnictwem w dziataniach partycypacyjnych. Respondenci mogli oceni¢ jakos¢ komunikacji z Miastem na
skali od 1 (najnizsza ocena) do 5 (najwyzsza ocena).

Z analizy ankiet wynika, ze w skali od 1 (najnizsza ocena) do 5 (najwyzsza ocena) mieszkancy odpowiadali

nastepujgco:

Odpowiedzi na poziomie 1 (najnizszym) -31,5%
Odpowiedzi na poziomie 2 —24,8%
Odpowiedzi na poziomie 3 —28,0%
Odpowiedzi na poziomie 4 -11,5%
Odpowiedzi na poziomie 5 (najwyzszym) —-4,2%

Oznacza to, ze respondenci w najbardziej kluczowych pytaniach dotyczacych jakosci partycypacji
obywatelskiej, najczesciej wybierali odpowiedz na poziomie 1.
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Pogladowo, odpowiedzi respondentdw ksztattowaty sie w nastepujgcy sposéb:

Na pytanie “Jak oceniasz skutecznos$¢ organow miejskich w informowaniu mieszkancow i mieszkanki
o mozliwosciach udziatu w dziataniach partycypacyjnych? Zaznacz na skali od 1 (najnizej) do 5 (najwyzej)”
respondenci odpowiedzieli nastepujgco:

-

= 7le lub bardzo zle = Nie mam zdania = Dobrze lub bardzo dobrze

Na pytanie ,Jak oceniasz tatwo$¢ dotarcia informacji na stronie internetowej Urzedu Miasta o biezgcych
dziataniach partycypacyjnych i ich wynikach? Zaznacz na skali od 1 (najtrudniej) do 5 (najtatwiej)” respondenci

odpowiedzieli nastepujaco:

<

= 7le lub bardzo Zle = Nie mam zdania = Dobrze lub bardzo dobrze

Model partycypaciji obywatelskiej w Cieszynie, pazdziernik 2024r.



0.’0
Cieszyn

Na pytanie ,Jak oceniasz swoje zadowolenie z dziatai partycypacyjnych prowadzonych przez miasto Cieszyn?
Zaznacz na skali od 1 (najnizsze) do 5 (najwyzsze)” respondenci odpowiedzieli nastepujgco:

= 7le lub bardzo 7le = Nie mam zdania = Dobrze lub bardzo dobrze

Na pytanie ,Czy czujesz realny wptyw na decyzje podejmowane przez miasto dzieki partycypacji? Zaznacz na
skali od 1 (zdecydowanie nie) do 5 (zdecydowanie tak)” respondenci odpowiedzieli nastepujaco:

= Nie lub zdecydowanie nie = Nie mam zdania = Tak lub zdecydowanie tak
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Na pytanie ,Czy uwazasz, ze spotkania i konsultacje organizowane przez miasto sg prowadzone w sposdb

przejrzysty i zrozumiaty? Zaznacz na skali od 1 (zdecydowanie nie) do 5 (zdecydowanie tak)” respondenci
odpowiedzieli nastepujaco:

= Nie lub zdecydowanie nie = Nie mam zdania = Tak lub zdecydowanie tak

Na pytanie ,Jak oceniasz zaangazowanie przedstawicieli organdéw i wtadz miasta w aktywne stuchanie
i rozwigzywanie problemoéw zgtaszanych przez mieszkancéw? Zaznacz na skali od 1 (bardzo zle) do 5 (bardzo
dobrze)” respondenci odpowiedzieli nastepujgco:

= Zle lub bardzo 7le = Nie mam zdania = Dobrze lub bardzo dobrze
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3) Dotychczasowe preferowane zrédta komunikacji mieszkancow
z wladzami miasta

W celu poznania zrodet, z ktérych respondenci pozyskujg informacje o dziataniach partycypacyjnych miasta, jedno
z pytan ankiety zawierato kilkanascie opcji, sposréd ktérych mogli oni wskaza¢ wszystkie, z ktérych korzystaja.
Odpowiedzi ksztattujg sie nastepujgco:

= Strona internetowa Miasta 28,3%
43,1%

= Biuketyn Informacji Publicznej

= Media spoteczno$ciowe 22,6%

= Lokalna gazeta, np. Gtos Ziemi 22,9%
Cieszynskiej

= "Wiadomosci Ratuszowe"

= Ulotki, plakaty 44.8%

= Spotkania z radnymi

= Znajomi, rodzina 13,8%

Odpowiedzi wskazuja, ze preferowane sg réznorodne 7rédta informacji, zaréwno w formie drukowanej, jak
i cyfrowej.

4) Zidentyfikowane bariery w prowadzeniu dziatan partycypacyjnych
w miescie

Aby zidentyfikowac bariery w prowadzeniu dziatan partycypacyjnych, w listopadzie 2023r. przeprowadzone zostaty
trzy wywiady grupowe, ktorych uczestnikami byli przedstawiciele instytucji miejskich, ktére najczesciej inicjuja
dziafania partycypacyjne w Cieszynie, obejmujace Wydziaf Strategii i Rozwoju Miasta, Wydziat Kultury i Promocji
Miasta oraz Zamek Cieszyn. Bariery, ktore byty wymieniane przez uczestnikéw, sg nastepujace:
e jednostronna komunikacja pomiedzy Miastem a mieszkaricami, co moze powodowadé, ze mieszkancy nie
majg poczucia realnego wptywu na polityke miejska;
e niewystarczajgca informacja zwrotna ze strony urzedu o wynikach konsultacji i przetozeniu sie ich na
decyzje, co moze zniecheca¢ mieszkarncow do udziatu w kolejnych konsultacjach;
e 7zbyt pdzne komunikowanie o wdrozeniu konsultacji spotecznych, co moze utrudnia¢ mieszkaricom
zaangazowanie sie w temat;
e Dbrak przewodnika dla catego procesu komunikacyjnego, ktéry bytby dostosowany do potrzeb;
e trudnos¢ angazowania osob, ktére majg negatywne doswiadczenia z dotychczasowego uczestnictwa
w spotkaniach partycypacyjnych;
e Dbrak poczucia wptywu na decyzje wtadz, pojawiajacy sie u uczestnikow konsultacji;
e podziat mieszkancow na stela/nie stela;
e mato skuteczne formy i kanaty docierania z informacjg do mieszkancéw;
e mata elastycznos¢ dotychczas stosowanych form partycypacji;
e zbyt pdine ,wychodzenie” do mieszkancow z wyjasnianiem tematéw poddawanych konsultacjom;

11
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Z przywotanych wczedniej badan przeprowadzonych w formie ankiety internetowej wynika, ze mieszkarcy

identyfikujg bariery w nastepujacy sposob (mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz):

M Brak czasu

B Brak informacji

® Brak zainteresowania

Hm Niezadowolenie z efektow

® trudnosci logistyczne (brak dojazdu,

niepasujace godziny)

spotecznych

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

45,8%

48,8%

13,8%

5) Obszary budzgce zainteresowanie mieszkancéw/organizacji

30,0%

25,9%

Na podstawie ankiety przeprowadzonej wéréd mieszkaricow mozna takze wskazac te obszary, w ktére z ich punktu

widzenia, mieszkancy powinni by¢ bardziej angazowani (mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz):

B Planowanie przestrzenne
B [nwestycje

® Kultura

H Sport

m Edukacja

® Transport i infrastruktura
® Ochrona $rodowiska

B Bezpieczenstwo publiczne

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

69,0%

54,5%

37,0%

I ]

25,6%

50,5%

31,6%

35,4%
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Analiza SWOT, w kontekscie partycypacji obywatelskiej, stanowi kluczowy krok w ocenie i doskonaleniu proceséow

angazowania obywateli w zycie publiczne. Celem analizy jest zidentyfikowanie mocnych i stabych stron obecnych

dziatan, a takze okreslenie szans i zagrozen, ktore mogg wptywaé na przysztos¢ uczestnictwa obywateli

w procesach decyzyjnych. Dzieki temu mozliwe jest lepsze zrozumienie mechanizmdw partycypacji, ktére

wspierajg zaangazowanie spoteczne, poprawiajg jakos¢ konsultacji oraz budujg zaufanie miedzy interesariuszami

a wtadzami lokalnymi.

e Wieloletnie doswiadczenie w realizacji Budzetu
Obywatelskiego.

e Liczbaradizespotdw reprezentujgcych interesy
wielu grup interesu.

e Aktywny i zaangazowany pracownik
ds. wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

e Aktywne grupy nieformalne - duze
zaangazowanie w realizacje projektéw
w ramach inicjatywy lokalnej.

e Otwartos¢ na wchodzenie w nowe projekty
z zakresu partycypacji na wczesnym etapie,
np. w zakresie planowania przestrzennego,
ustalania programu wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi.

® Przeszkolony i doswiadczony w zakresie
partycypacji zespot pracownikéw Urzedu
Miejskiego i miejskich jednostek.

e Duza liczba organizacji pozarzagdowych
skupiajgcych aktywnych mieszkancow.

e Aktywna Mtodziezowa Rada Miejska Cieszyna.
e Aktywna Cieszynska Rada Senioréw.

e Otwartos¢ wtadz miasta na rozmowy i dyskusje
z mieszkancami - realizacja projektu pn. Plan
Rozwoju Lokalnego.

e Duza liczba konsultacji spotecznych
przeprowadzanych z mieszkancami
i z organizacjami pozarzadowymi.

e Duze zainteresowanie mieszkancow
»,Wiadomosciami Ratuszowymi” pozwalajgce
dotrzec z informacjami o konsultacjach.

e Otwartos¢ wtadz Cieszyna na wspoétrzadzenie
miastem przez mieszkancow.

® Powiekszajace sie grono aktywnych
mieszkancow z narzedziami do wspierania
konsultacji - uczestnictwo 45 mieszkancow

Stabe strony

Ograniczanie sie zwykle do wymogdéw formalnych
w konsultacjach spotecznych (wersja minimum).

Rzadkie stosowanie niestandardowego podejscia do
konsultacji spotecznych.

Nieskuteczne akcje promujgce konsultacje spoteczne
(mato kanatéw komunikacji) - niska aktywnosc
mieszkancow.

Opdr/brak motywacji czesci urzednikéw do
podejmowania dodatkowej aktywnosci poza
urzedowymi godzinami pracy.

Uprzednio Zle zaplanowane/przeprowadzone
konsultacje nieprzynoszgce zamierzonych korzysci.

Uprzednio przeprowadzane konsultacje
nieinteresujgce mieszkancow.

Zbyt pdzne ogtaszanie konsultacji spotecznych.
Zbyt krétki okres trwania konsultacji.

Skomplikowana lub niezrozumiata procedura
sktadania uwag.

Czynniki organizacyjne: termin niedostosowany do
mozliwosci uczestnikdéw, niedostepne miejsce.

Prowadzenie konsultacji na zbyt péznym etapie.

Brak wptywu konsultacji na realne decyzje lub
przebieg inwestycji/polityki.

Zapraszanie do konsultacji tych samych uczestnikow
lub ograniczenie konsultacji do matego grona osdb.

Brak udogodnien dla uczestnikow konsultacji
o specjalnych potrzebach (osob

z niepetnosprawnosciami, niekorzystajgcych
z internetu itp.)

Brak zaufania urzednikéw do mieszkancow.

Brak kompleksowo sporzadzone ewaluacji
dotychczas przeprowadzanych proceséw
konsultacyjnych.
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miasta i dziataczy lokalnych angazujacych sie
z jego sprawy w Szkole Liderow Miasta
Cieszyna.

® Prace nad stworzeniem i wdrozeniem modelu
partycypacji w Cieszynie.

Zbyt duza liczba konsultacji spotecznych
powodujgcych zmeczenie i zniechecenie obywateli
prowadzgca do zmniejszenia zaangazowania

w przysztosci.

Negatywne doswiadczenia mieszkancow
z poprzednich spotkan partycypacyjnych
zniechecajgce ich do udziatu w kolejnych
konsultacjach.

Nadmierne skupianie sie na formalnych
dokumentach i procedurach, co moze sprawiac,
7e partycypacja stanie sie bardziej biurokratyczna
i mniej dostepna dla przecietnego obywatela,

co zmniejszy jej efektywnosc i inkluzywnosé.

Przekonanie przedstawicieli administracji publicznej,
ze partycypacja przeszkadza w sprawnym
zarzadzaniu i wydtuza procesy decyzyjne.

Dodatkowe koszty, w tym koszty osobowe, jakie
generuje partycypacyjne zarzadzanie.

Brak przestrzeni na deliberacje i stworzenie
atmosfery rozmowy o dobru wspdlnym a nie tylko
o indywidualnych potrzebach.

Szanse

Zagrozenia

® Zmiany w prawodawstwie obligujgce wtadze
do przeprowadzania konsultacji spotecznych
w coraz wiekszym zakresie obszaréw.

e Coraz wieksza Swiadomos¢ obywateli w kwestii
przystugujgcych im praw.

e \Wozrastajgce zainteresowanie ochrong
Srodowiska i klimatu wzmagajgce aktywnos¢
mieszkancow w tych obszarach i che¢ wptywu
na decyzje wtadz.

® Zmiany prawne obligujgce wtgczanie w procesy
decyzyjne grup o szczegdlnych potrzebach.

e Nowe rozwigzania technologiczne utatwiajgce
komunikacje, zbieranie opinii, agregowanie
danych itp., w tym narzedzi bezptatnych.

e Coraz czestszy wymog partycypacyjnego
angazowania spotecznosci w wypracowywaniu
rozwigzan W projektach wspétfinansowanych
ze $rodkow EU/EOG.

e Wzrost znaczenia technik deliberacyjnych
w konsultacjach spotecznych - mozliwos¢
wprowadzenia elementéw deliberacji
do miejskich procesow. Pozyskiwanie inspiracji,
wiedzy i zasobow w obszarze innowacji

Zwiekszone zaangazowanie uczestnikow partycypacji
w analize, poznawanie i ocene rozmaitych
dokumentdw, norm, zasad tworzonych przez urzad
miejski (Wiele dokumentéw urzedowych, norm

i zasad wymaga specjalistycznej wiedzy prawniczej,
administracyjnej lub technicznej. Obywatele moga
nie mie¢ odpowiedniego przygotowania lub czasu,
by doktadnie zrozumiec i oceni¢ te dokumenty, co
moze prowadzi¢ do btednej interpretacji lub
frustracji).

Zwiekszone zainteresowanie mieszkancéw udziatem
w konsultacjach, prowadzace do generowania
wiekszej ilosci réznych opinii, co moze prowadzi¢ do
trudnosci w osiggnieciu konsensusu. Mogg pojawic
sie konflikty intereséw, ktére utrudnia
podejmowanie decyzji.

Dominowanie dyskusji przez bardziej aktywne grupy
(z wiekszym dostepem do wiedzy i zasobow), ktére
mogg zdominowac dyskusje, co moze
marginalizowa¢ mniej doswiadczonych uczestnikow.
To moze prowadzi¢ do nieréwnosci w procesie
partycypacyjnym i koncentracji na indywidualnych
potrzebach.

Niskie zainteresowanie mieszkarncéw udziatem
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w demokracji.

e Coraz szersza dyskusja nt. partycypacji - wiele
dostepnych zrodet pozyskiwania informacji,
gotowych rozwigzan, materiatow i
inspirujgcych dobrych przyktadéw z innych
miast.

e Mozliwos¢ zmieniania miasta/gminy pod
katem realnych potrzeb mieszkancéw.

w konsultacjach spotecznych.

Niskie zaufanie mieszkancéw do wtadz i administracji
samorzgdowej.

Brak czasu mieszkancéw na aktywnos¢ spoteczna.

Brak rzetelnej wiedzy mieszkarncow na temat
partycypacji, w tym narzedzi stosowanych w
konsultacjach, proceséw partycypacyjnych i zasad
ich realizacji.

Brak rzetelnej wiedzy merytorycznej uczestnikow
konsultacji spotecznych w tematach bedgcych
przedmiotem konsultacji.

Rozczarowanie brakiem uznania wskazanych
rozwigzan zniechecajgce mieszkancéw do udziatu
w kolejnych spotkaniach konsultacyjnych.

Obawy mieszkancow przed sankcjami za
niepopularne opinie.

Widoczna dziatalnos¢ nieduzej liczby organizacji
pozarzadowych.

Wzajemna nieufnos¢ sektora spotecznego
i publicznego - postrzeganie lideréw/spotecznikéw
jako potencjalnych konkurentow.

Brak widocznej wspodtpracy pomiedzy organizacjami
pozarzgdowymi.

Uzycie konsultacji do politycznej gry.

Brak odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane
w mediach spotecznosciowych.

6. Wizja partycypacji obywatelskiej w miescie

Cieszyn to dynamicznie rozwijajgce sie miasto, w ktorym mieszkancy aktywnie ksztattujg polityke lokalng, budujac

zaufanie i wzmacniajagc wiez miedzy sobg. Kluczowa w tej wizji jest partycypacja obywatelska, bedaca

fundamentem demokracji lokalnej, poprzez umozliwianie mieszkanicom i innym uczestnikom korzystajgcym

z zasobow miejskich, bezposredniego uczestnictwa w zarzadzaniu sprawami publicznymi i wspottworzeniu

przysztosci swojej spotecznosci.

1) Kluczowe elementy wizji:

1. Aktywne uczestnictwo:

e Mieszkancy i pozostali interesariusze majg regularne i realne mozliwosci udziatu w konsultacjach

spotecznych, debatach i podejmowaniu decyzji dotyczacych lokalnej polityki.

e Promowanie réznych form zaangazowania obywateli, od tradycyjnych spotkan po nowoczesne platformy

online.

2.  Wzmacnianie zaufania:

e Przejrzystosc dziatarn samorzadu oraz tatwy dostep do informacji publicznych.

e Budowanie otwartego i autentycznego dialogu pomiedzy obywatelami a wtadzami lokalnymi.

1
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3. Rozwdj demokracji lokalnej:
e Dazenie do bardziej zréwnowazonego i efektywnego rozwoju lokalnego poprzez wspétprace i wspdlne
podejmowanie decyzji.
e \Wspieranie inicjatyw obywatelskich oraz partnerstw z organizacjami pozarzagdowymi, podmiotami
gospodarczymi i przedstawicielami Srodowisk opiniotwdrczych.

4. Odpowiedzialnos¢ obywatelska:
e Zwiekszanie poczucia odpowiedzialnosci obywateli za ksztattowanie swojej spotecznosci.
e Promowanie postaw obywatelskich i edukacja w zakresie udziatu w zyciu publicznym.

5. Zintegrowanie spotecznosci lokalnej:
e Tworzenie silnych, zintegrowanych sieci relacji pomiedzy wtadzami lokalnymi, mieszkancami i innymi
interesariuszami.

e Wzmacnianie wiezi spotecznych i wspieranie wspotpracy na poziomie lokalnym.
2) Realizacja wizji

1. Platformy konsultacyjne:
e Stworzenie i rozwdj platform konsultacyjnych, ktére umozliwiajg obywatelom wyrazanie opinii, dzielenie
sie pomystami i wspoétdecydowanie o sprawach publicznych.
e Regularne organizowanie spotkan i debat publicznych z udziatem réznych grup spotecznych.

2. Transparentno$¢ i komunikacja:

e Przejrzystosc¢ tworzonych norm, stosowanych procedur, mozliwych do weryfikacji, czytelne i zrozumiate
formutowanie informacji przystepnych dla kazdego zainteresowanego, pozwalajgcych na ich
przetworzenie i poréwnanie bez specjalistycznej wiedzy.

e Wprowadzenie systemu otwartej komunikacji, umozliwiajgcego biezgcy dialog z obywatelami.

3. Edukacjaiinformacja:
e Inicjowanie programéw edukacyjnych i kampanii informacyjnych na temat partycypacji obywatelskiej i jej
znaczenia.

e Promowanie sukceséw i dobrych praktyk w zakresie zaangazowania obywatelskiego.

4. Wsparcie dla inicjatyw obywatelskich:
e Zapewnienie wsparcia dla lokalnych inicjatyw obywatelskich.
e Tworzenie przestrzeni do wspotpracy i wymiany doswiadczen pomiedzy réznymi grupami spotecznymi.

5. Monitorowanie i ocena:
e Regularne monitorowanie i ocena dziatan partycypacyjnych, aby zapewni¢ ich skutecznos¢ i odpowiadac
na potrzeby mieszkancow.
e Wykorzystywanie informacji zwrotnej od obywateli do ciggtego doskonalenia proceséw
partycypacyjnych.

Dzieki aktywnemu udziatowi obywateli, spotecznos¢ Cieszyna bedzie dynamicznie sie rozwija¢, stajgc sie wzorem
wspotpracy i zaangazowania dla innych. A kiedy partycypacja obywatelska stanie sie integralng czescig zarzadzania
samorzgdowego, to demokracja, zaufanie i odpowiedzialnos¢ obywatelska bedg stale promowanymi wartosciami.

Niniejszy dokument, podobnie jak zjawisko partycypacji, ma charakter dynamiczny i bedzie aktualizowany
okresowo, stosownie do doswiadczen zdobywanych przez uczestnikdw proceséw partycypacyjnych w Cieszynie.
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7. Kierunki dziatan podejmowane w celu poprawy jakosci
procesow partycypacyjnych

1) Przyjete standardy procesu partycypacji

a. Tematy, ktére mogg podlegac konsultacjom

Konsultacje spoteczne mogg by¢ przeprowadzane w sprawach waznych dla jednostki samorzadu terytorialnego
oraz dla mieszkancéw, w oparciu o zapisy aktualnie obowigzujgcych w Cieszynie uchwat dotyczacych zasad i trybu
przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami Cieszyna oraz z organizacjami pozarzgdowymi, a takze w wypadkach
dopuszczonych ustawg. Zakres takich spraw powinien miesci¢ sie w ramach zadan wtasnych gminy lub dotyczy¢
bezposrednio jej funkcjonowania. Mozna wyrdzni¢ samorzadowe konsultacje spoteczne, przeprowadzane
obowigzkowo z mocy ustawy albo fakultatywnie w oparciu o prawo miejscowe.

Konsultacjom w Cieszynie mogg podlegac w szczegdlnosci:
e budzety obywatelskie,
e planowanie i zagospodarowanie przestrzenne,
e planowane inwestycje w przestrzeni publicznej,
e rozwigzania przestrzenne i funkcjonalne dla danego miejsca,
e utworzenie przez rade gminy jednostki pomocniczej (np. dzielnicy) i ustalenie statutu tej jednostki,
e t3czenie, dzielenie lub zniesienie gminy i ustalanie jej granic,
e projekty aktéw prawa miejscowego,
e  polityki, programy i strategie w dziedzinach obejmujgcych zadania wtasne gminy,
e urzadzanie zieleni miejskiej,
e system komunikacji publicznej,
e  proces planowania rozwoju i modernizacji drég miejskich.

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych powotywani sg w sktad Cieszynskiej Rady Sportu, Cieszyriskiej Rady
Senioréow oraz Gminnej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego, z ktérymi, na dotychczas wypracowanych zasadach,
konsultowane beda tematy lezgce w zakresie ich dziatalnosci. Przedstawiciele cieszynskiej mtodziezy, wybierani
w demokratycznych do Mtodziezowej Rady Miejskiej Cieszyna, na dotychczasowych zasadach bedg zabierali gtos
w sprawach dotyczgcych mtodziezy.

b. Interesariusze

W procesie partycypacji interesariuszami sg m.in.:
e  mieszkancy,
e przedsiebiorcy,
e turysci,
e organizacje pozarzadowe,
e podmioty zewnetrzne, np. pracownicy lokalnych firm, uczniowie lokalnych szkdt, partnerzy biznesowi
lokalnych firm, uczestnicy wydarzen kulturalnych, itp.
e jednostkiiinstytucje.

Interesariusze zostali szczegdtowo zmapowani w zatgczniku nr 1.

Aktywny udziat interesariuszy pozwoli uwzglednic¢ ich realne potrzeby, co przedtozy sie na efektywne zarzgdzanie
miastem. Interesariuszy mogg zyskac¢ na wprowadzeniu zasad konsultacji poprzez m.in.:
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a) Lepsze dostosowanie decyzji do potrzeb interesariuszy, ktorzy otrzymuja realny wplyw na decyzje
dotyczace infrastruktury, przestrzeni publicznych, transportu czy ustug miejskich. Dzieki temu miasto
lepiej odpowiada na potrzeby lokalnych spotecznosci.

b) Lepsze gospodarowanie zasobami publicznymi - majac wptyw na decyzje budzetowe (np. w ramach
budzetu obywatelskiego), mieszkaricy mogg decydowaé, ktére projekty sg dla nich najwazniejsze
i przynoszg najwieksze korzysci.

c¢)  Wzmocnienie dialogu miedzy mieszkaricami a wtadzami - uczestniczgc w konsultacjach spotecznych,
interesariusze majg bezposredni kontakt z decydentami, co umozliwia lepsze zrozumienie wzajemnych
potrzeb i ograniczen.

d) Lepsze zrozumienie decyzji publicznych — udziat w procesie decyzyjnym utatwia zrozumienie
i akceptowanie zmian otoczenia.

e) Kreatywne i innowacyjne rozwigzania — udziat w dziataniach partycypacyjnych pozwala na wnoszenie
nowych pomystéw, co sprzyja wprowadzaniu innowacji.

c. Wartosci, na ktorych bedg opieraty sie procesy partycypacji w Cieszynie

Otwartos¢ - rozumiana jako tolerancja i akceptacja, wzajemne stuchanie sie, nieodmawianie nikomu mozliwosci
wyrazania opinii czy ztozenia wtasnego wniosku, a takze obiektywne, rzetelne i bezstronne rozpatrywanie
zgtaszanych uwag i wnioskdw oraz powstrzymywanie sie od krytykanctwa na rzecz merytorycznej dyskusji.

ROWNOosSE - rowne traktowanie wszystkich uczestnikdw procesu bez wzgledu na ich wiek, pteé, status spoteczno-
ekonomiczny, pochodzenie etniczne czy inne czynniki.

Dostepnos¢ - umozliwienie wszystkim osobom, niezaleznie od ich niepetnosprawnosci, wieku czy innych barier,
petnego i réwnoprawnego udziatu w debatach, konsultacjach i podejmowaniu decyzji dotyczgcych spraw
publicznych.

Réznorodnosé - zapewnienie réznych metod oraz stopni partycypacji takich jak informowanie, konsultacje
i wspotdecydowanie. Budowanie partycypacji bedzie opierato sie zardéwno o tradycyjne jak inowoczesne
narzedzia, wykorzystujgce technologie, aby rozszerzy¢ zasieg i utatwic¢ udziat wiekszej liczby osdb, a takze aby
proces byt bardziej interaktywny i angazujacy.

Przewidywalnos¢ i koordynacja - do procesu partycypacyjnego bedziemy przystepowali posiadajgc precyzyjny
plan oraz harmonogram catosci procesu partycypacji, aby mozliwe byto odnoszenie sie do niego na kazdym etapie
dziatania. Kazdy proces partycypacyjny bedzie takze posiadat wyznaczonego koordynatora odpowiedzialnego za
jego prawidtowy przebieg.

Transparentnos$c¢ oraz responsywnos¢ - uczestnicy partycypacji beda informowani o celu partycypacji w sposéb
jasny i czytelny, a przekazywane informacje o planowanych oraz realizowanych dziataniach beda przejrzyste
i zrozumiate, wykorzystujgce adekwatne kanaty komunikacji. Informacje o wszystkich konsultacjach spotecznych
bedg fatwo dostepne w jednym miejscu. Uczestnicy procesu partycypacyjnego bedg informowani o biezgcym
przebiegu prac, wynikach, wprowadzonych zmianach, a takze bedg wtgczani w proces ewaluacji.

Ewaluacja - procesy partycypacyjne beda regularnie monitorowane i oceniane pod katem ich efektywnosci,
wptywu na spotecznosé oraz mozliwosci dalszego doskonalenia.

Poszanowanie godnosci - procesy partycypacyjne bedg prowadzone w sposdb kulturalny, z poszanowaniem
godnosci interesariuszy, w mysl zasady “traktuj innych tak, jak sam/sama chciatbys/chciatabys by¢ traktowany/a”
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Unikanie pozornosci - procesy beda prowadzone z rzeczywistym przekonaniem o celowosci wspétpracy,
w kwestiach istotnych, wymagajgcych wspdtdziatania, gdyz pozornosci dziatan jedynie ostabiajg wzajemne
zaufanie uczestnikdw procesu i che¢ wspoétzarzagdzania miastem.

d. Przyjete formy i techniki partycypaciji

Wazne jest rozréznienie, czym jest polityka informacyjna, a czym sg konsultacje i wspdtdecydowanie. W zaleznosci
od tego formy i techniki partycypacji bedg rozne:

Informowanie:

e BIP,

e transmisja sesji rady,

e informacje udzielane na podstawie zapiséw ustawy o dostepie do informacji publicznej,
e publikator miejski ,Wiadomosci Ratuszowe”,

e strona internetowa Urzedu Miejskiego,

e  spotkania z mieszkancami online,

e  Raport o stanie gminy,

e komunikatory elektroniczne jak poczta elektroniczna, newsletter,

Bedziemy doktadali wszelkich staran, aby w komunikacji z interesariuszami byty stosowane standardy prostego
jezyka, przestrzegane standardy udostepnienia otwartych danych czy przeszukiwalnych plikéw w BIP. Skroty
opiséw konsultacji dokonywane bedg w jezyku niespecjalistycznym. Dziatania te majg za zadanie zminimalizowanie
barier komunikacyjnych i informacyjnych, co sprzyja wtgczajagcemu, demokratycznemu procesowi decyzyjnemu.

Konsultacje:

Konsultacje spoteczne - najpowszechniejsza i najbardziej intuicyjna metoda partycypacji obywatelskiej polegajaca
na dyskusji nt. konkretnego zagadnienia i oceny proponowanych przez ekspertdw rozwigzan. Zasady i tryb
przeprowadzania konsultacji z mieszkancami gminy okresla uchwata rady gminy.

W celu zwiekszenia dostepnosci i zrozumiatosci procesdw konsultacyjnych oraz partycypacyjnych, wprowadzamy
zasade, ze spotkania konsultacyjne beda sie rozpoczynaty od czesci edukacyjnej, adekwatnej do stosowanego
narzedzia. Dzieki temu kazdy interesariusz, niezaleznie od swojego poziomu wiedzy czy umiejetnosci, bedzie mogt
aktywnie i Swiadomie uczestniczy¢ w procesie, ktdorymi mogg by¢ np.:

Wywiady indywidualne i grupowe - najprostszy i czesto najskuteczniejszy (jesli dobrze prowadzone) sposéb
zaproszenia do zaangazowania i partycypacji.

Rady (np. gminna rada dziatalnosci poZytku publicznego, rada senioréw, rada sportu, itp.) — ciata doradcze stuzace
jako platforma dialogu miedzy administracjg publiczng a réznymi grupami mieszkancéw (np. organizacjami
pozarzgdowymi, seniorami, mtodziezg, $rodowiskami sportowymi, itp.). Funkcjonowanie rad umozliwia
konsultacje juz na etapie tworzenia polityk oraz podejmowanie na wczesnym etapie dziatan uwzgledniajacych
potrzeby réznych grup.

Spacer badawczy - badanie przestrzeni, mapowanie konkretnych miejsc i elementéw wymagajacych interwencji,
badanie odczué, potrzeb badanych oséb na temat réznych aspektow przestrzeni.

Ankieta internetowa — narzedzie pozwalajgce na zebranie bardziej szczegdtowych informacji na temat potrzeb
i opinii mieszkancow.
Formularz uwag i opinii — narzedzie konsultacji projektow uchwat Rady Miejskiej oraz innych miejskich

dokumentéw strategicznych.

Geoankieta - forma konsultacji spotecznych on-line, odbywajgcych sie podczas procesu planowania
przestrzennego. Przeznaczona do dziatar zwigzanych z partycypacyjng zmiang/projektowaniem przestrzeni lub
transportu, rewitalizacjg, budzetem obywatelskim, bgdz zarzadzaniem zielenig miejska. Stuzy poznaniu opinii tzw.
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,cichej wiekszosci”, czyli oséb mniej zaangazowanych, lecz zainteresowanych realizowanym projektem
urbanistycznym.

Zespdt roboczy (grupa robocza) - ztozony z przedstawicieli roznych interesariuszy, ktéry podczas kilku spotkan
wypracowuje rozwigzania konkretnych problemoéw, dokumenty lub rekomendacje.

NaprawmyTo.pl - platforma do bezposredniego zgtaszania przez mieszkancéw problemow i usterek obecnych
w przestrzeni publicznej.

Punkt konsultacyjny — narzedzie pozwalajgce na zebranie opinii bezposrednio w przestrzeni publicznej, bedacej
przedmiotem dyskusji. W punkcie dostepne sg niezbedne dokumenty, mapy lub makiety oraz osoby kompetentne
do udzielenia wyjasnien. Punkt moze by¢ mobilny. Jest to narzedzie, ktore zapewnia ,wyjscie konsultacji” z urzedu
i ,wejscie” w obszar, ktory np. podlega planowaniu przestrzennemu.

Sondaz uliczny - bezposrednia rozmowa ankietera z osobg badang przy uzyciu kwestionariusza zawierajacego liste
kilku ogolnych pytan dotyczacych okreslonego problemu. Pozwala na wychwycenie watkéw wymagajgcych
gtebszego rozpoznania i zebranie preferencji.

Wywiad kwestionariuszowy (od drzwi do drzwi) — narzedzie pozwalajace na zebranie szczegétowych danych i opinii
dotyczacych konkretnej kwestii. Polega na bezposredniej interakcji miedzy badaczem a badanym — rozmowie na
podstawie przygotowanego kwestionariusza lub dyspozycji do wywiadu.

Otwarta przestrzen (ang. Open space) - specyficzna metoda organizacji spotkan i konferencji. Jest ona niezwykle
elastyczna pod kazdym wzgledem. Moze dotyczy¢ grup od kilkunastu do nawet 2 tys. osob. Spotkania
organizowane sg wokot jakiegos wiodgcego tematu, ale jest to jedyna kwestia, ktora jest ustalana przed
spotkaniem. Reszta zalezy od uczestnikdw. Na zakonczenie kazda z grup przygotowuje zwarty raport opisujgcy
wyniki jej pracy tak, aby byt on dostepny dla oséb spoza grupy.

Planowanie partycypacyjne/Warsztaty Charette - to intensywne, kilkudniowe sesje z zaangazowanymi
interesariuszami, ktore majg na celu wypracowanie i przedstawienie wspdlnej koncepcji, wykorzystywane do
dziatan zwigzanych ze zmiang/projektowaniem przestrzeni, np.: rewitalizacjg, projektowaniem przestrzeni lub
budynkdéw publicznych, tworzeniem planéw zagospodarowania przestrzennego.

World cafe - jednoczesna rozmowa o kilku aspektach danego zagadnienia przez uczestnikéw podzielonych na
grupy (przypisanych danemu stolikowi). Poprzez zmiane grupy uczestnicy poznajg i omawiajg wszystkie tematy.

Spotkanie otwarte - podstawowa forma, ktérg przybierajg konsultacje spoteczne, zawierajgce elementy dyskusji
twarzg-w-twarz. Nie nalezy jednak myli¢ jej ze spotkaniem informacyjnym, organizowanym gtéwnie w celu
poinformowania mieszkancéw o prowadzonych lub planowanych dziataniach. Spotkania otwarte prowadzi sie na
etapie: diagnozy, zasiegania opinii czy informacji zwrotnej.

Warsztaty przysztosciowe - metoda prowadzenia dyskusji podczas spotkania. Polega na dialogu miedzy
zrdznicowanymi grupami (mieszkancami, lokalnymi wtadzami, przedsiebiorcami itd.) w celu stworzenia wspdlnej
wizji danego obszaru. Zaktada 4 podstawowe fazy: przygotowania, krytyki, utopii i realizacji, czyli wymyslania
konkretnych rozwigzan.

Udziat mieszkancéw w obradach komisji Rady Miejskiej — narzedzie zaktadajgce czynny udziat mieszkancow
w obradach Komisji Rady Miejskiej Cieszyna, w tym zabierania gtosu w sprawach bedacych przedmiotem
posiedzenia.

Wspoétdecydowanie (w schemacie okreslone jako dziatania partycypacyjne):

Powierzanie i zlecanie zadarn publicznych — czyli oddawanie realizacji czesci zadan publicznych spotecznosci
reprezentowanej przez organizacje pozarzgdowe w ramach zasady pomocniczosci.

Budzet obywatelski - mieszkancy w bezposrednim gtosowaniu decydujg corocznie o czesci wydatkéw budzetu
gminy. Zadania wybrane w ramach budzetu obywatelskiego zostang uwzglednione w uchwale budzetowej gminy.
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Obywatelska inicjatywa uchwatodawcza - grupa mieszkancéw gminy, posiadajacych czynne prawa wyborcze do
organu stanowigcego, moze wystgpi¢ z obywatelskg inicjatywg uchwatodawczg. Projekt uchwaty zgtoszony
w ramach obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej staje sie przedmiotem obrad rady gminy.

Inicjatywa lokalna - mieszkancy jednostki samorzadu terytorialnego bezposrednio, badz za posrednictwem
organizacji pozarzgdowych, mogg ztozy¢ wniosek o realizacje zadania publicznego do jednostki samorzadu
terytorialnego, na terenie ktérej majg miejsce zamieszkania lub siedzibe.

Referendum lokalne - mieszkancy jednostki samorzadu terytorialnego jako cztonkowie wspdlnoty samorzgdowe;j
wyrazajg w drodze gtosowania swojg wole w zakresie dotyczagcym spraw spotecznych, gospodarczych lub
kulturowych wiezi tgczgcych te wspdlnote, zgodnie z ustawg o referendum lokalnym.

Panel obywatelski - technika ta polega na zasieganiu przez administracje publiczng opinii duzej (na ogot
kilkudziesiecioosobowej), mozliwie reprezentatywnej (losowanej) grupy mieszkancéw danego terytorium lub
uzytkownikéw okreslonych ustug publicznych. Osoby wylosowane do udziatu w panelu powinny odzwierciedlaé
przekréj danej spotecznosci w zakresie wieku, ptci, wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Te same osoby pozostajg
w panelu przez caty okres jego pracy (zazwyczaj jest to kilka nastepujgcych po sobie weekenddw). Celem panelu
obywatelskiego jest wspdlne wypracowanie konkretnych rekomendacji dla administracji publicznej w zadanym
z gbéry temacie, np. walki ze smogiem albo adaptacji do zmian klimatu.

Sqd obywatelski/narada obywatelska to technika wymagajgca pracy niewielkiej grupy obywateli nie bedgcych ani
ekspertami, ani osobami bezposrednio zaangazowanymi w konkretng sprawe, ktorg rozpatrujg. Pracujg oni
na zasadach zblizonych do tych, ktore obowigzujg w przypadku pracy tawnikow sgdowych — rozpatrujg sprawe
i wydajg ,werdykt”. Jurorzy (sedziowie) uzyskujg materiaty opisujgce rdzine sposoby rozwigzania danego
zagadnienia, mogg tez wystuchiwac stron i swiadkoéw. Sktad nie musi dazy¢ do formalnego konsensusu, ale
w sposéb naturalny moze dochodzi¢ do Scierania sie (a czesto zblizania) pogladow. Proces taki na ogot trwa 2-4
dni. Na poczatku jurorzy zapoznajg sie z materiatami oraz wystuchujg stron, pdzniej natomiast pracujg nad
sformutowaniem rekomendacji.

Uszczegdtowienie wybranych technik partycypacji znajduje sie w zatgczniku nr 3 (Narzedzia partycypacji - zbior)
2) Mozliwe kierunki dziatania

W oparciu o dotychczasowe doswiadczenia, opracowang analize SWOT oraz wyniki przeprowadzonych badan
ankietowych i wywiaddw, zostaty okreslone mozliwe kierunki dziatania, moggce przyczynié sie do poprawy jakosci
komunikacji pomiedzy wtadzami Cieszyna a interesariuszami. Wybdr konkretnych rozwigzan powinien by¢
poprzedzony analizg mozliwosci finansowych, dostepnych zasobdw oraz oceng efektow ich zastosowania.
Podejmowane kroki powinny zmierza¢ do dtugofalowej poprawy jakosci komunikacji oraz zwiekszenia
zaangazowania mieszkancoéw w procesy partycypacyjne. Dziataniami tymi mogg by¢:

e  Przeszkolenie urzednikow w zakresie stosowania przyjetych standardéw.

e Jeden adres email i wspdlny portal (strona internetowa) dla wszystkich konsultacji spotecznych
prowadzonych w Cieszynie.

e Rozpowszechnienie elektronicznej wersji Modelu, z zatgcznikami w wersji edytowalnej oraz aktywnymi
linkami.

e  Opracowanie standarddw wizualnych, jednolitych dla wszystkich konsultacji spotecznych w Cieszynie (np.
hasto CIESZYN KONSULTUJE) i konsekwentne stosowanie ich na wszystkich materiatach i narzedziach
stuzgcych konsultacjom.

e W oparciu o przeprowadzone analizy rozwazy¢ odejscie od konsultowania tematéw, ktore nie budza
zainteresowania (dotyczy konsultacji fakultatywnych).

e  Powotanie zespotu sposréd urzednikow i pracownikéw jednostek podlegtych (np. 3 lub 5 osobowego),
ktory bedzie miat cztery podstawowe zadania: 1/ wsparcie merytoryczne dla wydziatow/jednostek
podejmujgcych procesy partycypacyjne - cztonkowie zespotu powinni na biezgco sie doszkalaé;
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2/ prowadzenie rocznego planu konsultacji planowanych w urzedzie i jednostkach podlegtych, co pozwoli
na odpowiednio wczesne rozpoczecie przygotowan do procesu konsultacji, szczegélnie do
komunikowania ich mieszkaricom; 3/ monitorowanie realizacji zatozeri Modelu; 4/ Ewaluacja modelu.

e Szkolenie istniejgcych w Cieszynie organizacji i oséb, do petnienia funkcji wspierajgcych przy
konsultacjach np. moderatorow.

e  Przeprowadzenie ewaluacji dokumentu po 1 roku jego stosowania, a pézniej w miare potrzeb.

e  Podziat miasta na dzielnice funkcjonujgce jako jednostki pomocnicze, co utatwi lokalne zaangazowanie,
pozwoli na lepszg reprezentacje potrzeb, a w efekcie na skuteczniejsze rozwigzywanie problemow.

e Utworzenie Centrum Wspierania Organizacji Pozarzgdowych jako podmiotu wzmacniajgcego
i realizujgcego procesy partycypacyjne.

e Przygotowanie kampanii informacyjnej pokazujacej rdézne narzedzie partycypacji funkcjonujace
w Cieszynie, podstawowe zasady korzystania z nich i korzysci dla mieszkancow wynikajgce z ich
stosowania. Pokazywanie historii zaangazowania zakorczonych sukcesem oraz aktywnych mieszkancow,
ktdérzy z tych narzedzi z powodzeniem korzystaja.

e \Wprowadzenie elementéw wiedzy o narzedziach partycypacji do edukacji publicznej w szkotach
prowadzonych przez Miasto Cieszyn.

e Odwaga w korzystaniu przez Urzad Miejski z innowacji w demokracji — nowych narzedzi, stosowanie
pilotazy.

e Opracowanie jednolitego wzoru raportu z konsultacji spotecznych z uwzglednieniem informacji
o zgtoszonych uwagach, sposobie ich rozpatrzenia i wptywie zaakceptowanych uwag na ostateczne
decyzje/inwestycje.

8. Ewaluacja modelu/wykaz wskaznikéw pozwalajgcych na
ocene postepow i efektywnosé wdrazania procesow

partycypacyjnych

Ocena efektywnosci wdrazania procesdow partycypacyjnych i skutecznosci dziatan w ramach tych proceséow
wymaga zastosowania odpowiednich wskaznikdw. Majg one by¢ mierzalne, realistyczne i dostarczac
wartosciowych informacji o relacjach pomiedzy mieszkaricami, mieszkankami a wtadzami miasta. Ponizej
wymienione zostaty wszystkie mozliwe wskazniki (8 grup) natomiast na poczatek pracy z procesami
partycypacyjnymi warto wybrac 3-4 i w miare rozwoju proceséw rozbudowywac ten wachlarz. Wybor wskaznikéw
na start zalezy od celéw strategii partycypacyjnej i dostepnych zasobow stuzgcych do pomiaru. Dane
ze wskaznikdéw nalezy analizowac i poréwnywac przynajmniej raz w roku w celu diagnozy. Po pierwszym roku
funkcjonowania modelu, w oparciu o wymienione nizej wskazniki, zostang okreélone cele, a same wymienione
w dokumencie wskazniki zostang zweryfikowane pod katem dostepnosci danych.

1) Wskazniki zaangazowania obywateli

e Lliczba uczestnikébw w konsultacjach spotecznych: raportowanie liczby mieszkarncéw biorgcych udziat
w spotkaniach, warsztatach i ankietach.

e  Procent mieszkaricéw zaangazowanych w procesy partycypacyjne: odsetek mieszkaricow, mieszkanek
ktérzy/re uczestniczyli/ty w jakiejkolwiek formie partycypacji w danym okresie.

e Liczba zgtoszonych projektéw do budzetu obywatelskiego: monitorowanie i raportowanie liczby inicjatyw
proponowanych przez mieszkancéw. Podstawowy wskaznik na start, ale nie moze funkcjonowa¢ jako
wskaznik samodzielny.

2) Wskazniki jakosci

e Stopien satysfakcji mieszkancow z procesow partycypacyjnych: ankiety mierzace poziom zadowolenia
z dziatan partycypacyjnych.
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e Ocena jakosci komunikacji z mieszkaricami i mieszkankami: ankietowanie i analiza ankiet pod kgtem
standardéw prostego jezyka (np. z uzyciem jasnopis.pl), ilosci otwartych danych, przeszukiwalnych
plikdw.
e Liczba i jakos¢ zgtoszonych uwag i propozycji: analiza tresci i konstruktywnosci zgtoszen od mieszkarcéw
i mieszkanek. Do realizacji tego wskaznika potrzebny jest dedykowany kanat do takich zgtoszen.

3) Wskazniki efektywnosci

e Lliczba zrealizowanych projektéw z budzetu obywatelskiego: monitorowanie i raportowanie liczby
inicjatyw, ktore zostaty wprowadzone w zycie dzieki procesom partycypacyjnym. Podstawowy wskaznik
na start, ale nie moze funkcjonowac jako wskaznik samodzielny.

e  (Czas realizacji projektow partycypacyjnych: pomiar czasu od zgtoszenia propozycji do jej realizacji.

e Koszt realizacji projektdw partycypacyjnych: analiza kosztéw zwigzanych z realizacja inicjatyw
obywatelskich w poréwnaniu do catosci budzetu miasta.

e  Poziom wptywu konsultacji spotecznych na podejmowane decyzje: sprawdzenie, w jakim stopniu finalne
decyzje odzwierciedlajg gtosy i opinie wyrazone przez uczestnikow konsultacji. Mozna to zrobi¢ poprzez
poréwnanie tresci ostatecznych decyzji z wynikami konsultacji, np. procentowe okreslenie elementéw,
ktore zostaty uwzglednione.

4) Wskazniki transparentnosci

e Dostepnosé informacji na temat proceséw partycypacyjnych: ocena, jak tatwo mieszkaricy mogg uzyskaé
informacje o planowanych i realizowanych dziataniach. Warto ten wskaznik zastosowa¢ w Cieszynie ze
wzgledu na potrzebe rozwoju kanatéw komunikacyjnych w obszarze partycypacji.

e Liczba opublikowanych raportéw i sprawozdar: monitorowanie i raportowanie liczby i czestotliwosci
publikacji dokumentéow informujacych o postepach i wynikach dziatan partycypacyjnych. Warto ten
wskaznik zastosowaé¢ w Cieszynie ze wzgledu na potrzebe rozwoju kanatéw komunikacyjnych
i transparentnosci w obszarze partycypacji. Wazne, aby raporty, ktére sg udostepniane mieszkanicom,
mieszkankom byty napisane przystepnym jezykiem.

5) Wskazniki komunikaciji

e Lliczba kanatéw komunikacyjnych wykorzystywanych do informowania mieszkaicdw, mieszkanki:
monitorowanie réznorodnosci i liczby uzywanych kanatéw (media spotecznosciowe, strona internetowa,
biuletyny itp.). Rowniez warto ten wskaznik zastosowac w Cieszynie w celu mierzenia rozwoju komunikacji
w obszarze partycypacji.

e  Czestotliwosc¢ aktualizacji informacji na platformach komunikacyjnych: regularnos¢ w aktualizacji danych
na temat proceséw partycypacyjnych. To wskaznik, ktéry jest rekomendowany na bardziej
zaawansowanym etapie rozwoju partycypacji. Kiedy juz dziatajg dedykowane platformy komunikacyjne.

6) Wskazniki reprezentatywnosci

e Procentowy udziat réinych grup spotecznych w procesach partycypacyjnych: analiza udziatu
demograficznego (wiek, pte¢, ewentualnie status ekonomiczny) w konsultacjach i innych formach
partycypacji. Bardzo wazny wskaznik dla mierzenia sity gtosu poszczegdlnych grup spotecznych.
Szczegdlnie wazny w mniejszych miastach, gdzie nastepuje znaczny spadek oséb mtodych w demografii
miasta. Ten wskaznik motywuje do czynienia staran, aby dociera¢ takze do osdéb mtodych, ktére coraz
czesciej preferujg bardziej nowoczesne formy kontaktu. Wskaznik rekomendowany do mierzenia
w Cieszynie.

e Liczba organizacji pozarzgdowych i grup spotecznych zaangazowanych w procesy partycypacyjne:
monitorowanie wspotpracy z lokalnymi organizacjami.

7) Wskazniki diugoterminowe
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e Zmiany w poziomie zaufania do wtadz lokalnych: regularne badania opinii publicznej dotyczace poziomu
zaufania mieszkancow do wtadz miasta.

e Zmiany w jakosci zycia w miescie: analiza dtugoterminowych wskaznikéw, takich jak poziom zadowolenia
z zycia, dostep do ustug publicznych, jakos¢ przestrzeni publicznej.

8) Wskazniki innowacyjnosci

e Liczba nowych narzedzi i metod partycypacyjnych wprowadzonych w danym okresie: monitorowanie
wdrazania innowacyjnych rozwigzan w procesach partycypacyjnych.

e Poziom wykorzystania technologii w procesach partycypacyjnych: analiza zastosowania narzedzi
cyfrowych i aplikacji w angazowaniu mieszkancow. Obydwa wskazniki rekomendowane do wprowadzenia
na dalszym etapie rozwoju procesow partycypacyjnych.

9. Wykaz zatacznikow:

1) Mapowanie interesariuszy — zatgcznik nr 1 (str. 25)
2) Praktyczny scenariusz konsultacji — karta pracy — zatacznik nr 2 (str. 26)

3) Narzedzia partycypacji — zbior — zatgcznik nr 3 (str. 28)
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1) Zatgcznik nr 1 - Mapowanie interesariuszy

1. Planujac konkretne konsultacje nalezy zapoznac sie z ponizszg tabelg — jezeli jakiejs grupy interesariuszy, ktéra
sie nasuwa, nie ma w tabeli, nalezy wzig¢ jg pod uwage postepujgc zgodnie z zapisami pkt 2-4.

2. Positkujgc sie tabelg nr 2 wskazane jest dokonanie oceny potencjalnego wptywu poszczegdlnych grup
interesariuszy na proces w skali 1-5, gdzie 1 oznacza brak wptywu / bardzo maty wptyw, a 5 —bardzo duzy wptyw.

3. W oparciu o dotychczasowe doswiadczenia, nalezy oceni¢ potencjalne zaangazowanie interesariuszy w dany
proces. Oceny nalezy dokona¢ na skali 1-5, gdzie 1 oznacza brak zaangazowania lub bardzo mate zaangazowanie,
a 5 —bardzo duze zaangazowanie.

4. Po podsumowaniu punktacji, wykorzystujgc ww. narzedzia, nalezy samodzielnie dobra¢ zaréwno grupy
interesariuszy wytypowanych do udziatu w procesie konsultacji, jak i zakres ich dziatania

Mapa interesariuszy

Mieszkaricy dzieci w wieku przedszkolnym, dzieci w wieku szkolnym, mfodziez uczgca sie w szkotach
podstawowych, mtodziez uczgca sie w szkotach ponadpodstawowych, studenci, mtodzi dorosli,
mtode rodziny, mtode rodziny z dzie¢mi, osoby samodzielnie wychowujgce dzieci, osoby
w zwigzkach partnerskich, single, dorosli, kobiety, mezczyzni, osoby niebinarne, pracujacy,
bezrobotni, emeryciirencisci, kombatanci, osoby samotne, osoby wymagajgce wsparcia (np. klienci
MOPS), opiekunowie oséb zaleznych, osoby starsze, bezdomni, osoby z niepetnosprawnoscig,
pacjenci stuzby zdrowia, mieszkancy centrum miasta/ obrzezy miasta, mieszkaricy osiedla,

Przedsiebiorcy | osoby podejmujgce dziatalnos¢ gospodarczg, mate i Srednie firmy, przedsiebiorcy rozwijajacy nowe
produkty, przedsiebiorcy powigzani z kluczowymi produktami lokalnymi, przedsiebiorcy wchodzgcy
na nowe rynki, przedsiebiorcy bedgacy potencjalnymi inwestorami na terenie miasta, przedsiebiorcy
wdrazajacy nowe technologie, srednie i duze przedsiebiorstwa,

Turysci turysci: zorientowani na rozrywke i zabawe, zorientowani na poznanie, zorientowani na kontakt
z dzietami sztuki/architektura, zorientowani na kontakt z przyrodg, zorientowani na "zaliczenie" jak
najwiekszej liczby miejsc, ale w sposdb bardzo powierzchowny, turysci we wtasnym miescie,

Organizacje organizacje pozarzadowe, szkoty wyzsze, organizatorzy incydentalnych wydarzen w miescie,
organizatorzy statych wydarzenn w miescie, media, aktywisci, Srodowiska zawodowe, cztonkowie
kluczowych stowarzyszen, klubdw, bractw, duszpasterstw, wspdlnoty mieszkaniowe/cztonkowie
spoétdzielni mieszkaniowych,

Interesariusze | Osoby mieszkajgce poza Cieszynem, ale przyjezdzajgce tutaj z uwagi na to, ze w Cieszynie: pracujg,
zewnetrzni uczg sie, lecza sie, robig zakupy i korzystajg z ustug dostepnych w miescie, partnerzy biznesowi
spoza Cieszyna lokalnych firm, uczestnicy wydarzen kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych,
pielgrzymi, kuracjusze, uzytkownicy komunikacji miejskiej,

Jednostki i ) . : .

.e nos _I ! publiczne, samorzadowe, krajowe, zagraniczne, struktury o charakterze transgranicznym,
instytucje

Numer porzadkowy | Nazwa grupy Wptyw interesariuszy Zaangazowanie Suma
grupy interesariuszy interesariuszy punktow
1

2

Zrédto: Na podstawie ,,Narzedzie do mapowania interesariuszy”, ZMP, 2020
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2) Zatgcznik nr 2 Szablon projektowania procesu konsultacyjnego — karta

pracy

Okreslenie ram dziatania: positkujgc sie tym zatgcznikiem nalezy okresli¢ najistotniejsze zatozenia podejmowanych

dziatan. Szablon zaktada dziatania dotyczace catego procesu, zaréwno planowania, jak i sprawozdania, jednak

przed podjeciem dziatan zapoznaj sie z catym zatgcznikiem, aby poczyni¢ odpowiednie plany.

Szablon projektowania procesu konsultacyjnego

Przygotowanie procesu

cor

! Krétko opisz przedmiot konsultacji (dokument, zagadnienie, polityka
inwestycyjna, inne).

) KTO PODEJMUIJE DECYZJIE DOTYCZACE KONSULTACII?
Podmiot odpowiedzialny za konsultacje (komdrka urzedu, podmiot
zewnetrzny).

3 KTO PODEJMUJE DECYZIE DOTYCZACE OSTATECZNEGO PRZEDMIOTU
KONSULTACII?
Podmiot odpowiedzialny za realizacje procesu poddanego
konsultacjom (kierownik, dyrektor, naczelnik, burmistrz, rada miejska).

4 PO CO?
Cel konsultacji (np. okreSlenie potrzeb uczestnikow, znalezienie
rozwigzania, wybor wsréd wariantéw, zasiegniecie opinii  nt.
dokumentu, projektu, itp.)

c GRANICE DECYZJI MIESZKANCOW
Co jeszcze moze ulec zmianie, a co zostato juz postanowione i nie
podlega negocjacjom - o czym mieszkancy mogg zadecydowacd
w ramach prowadzonego procesu?

6 OD KIEDY? DO KIEDY?
Termin, kiedy zostang przeprowadzone konsultacje? Unikaj termindw,
w ktdérych bedzie mniejsze zainteresowanie (np. Swieta, godziny pracy
zainteresowanych, wakacje), daj czas na zapoznanie sie
z dokumentacjg/projektami bedacymi przedmiotem dziatan
partycypacyjnych.

. DLA KOGO?
Do kogo skierowane sg konsultacje spoteczne? Termin ,mieszkancy
miasta” jest zbyt ogdlny (positkuj sie mapg interesariuszy/stworz
wtasng odpowiadajgcg potrzebom jednostki, w ktérej pracujesz)
Uwzglednij rowniez stowarzyszenia i grupy nieformalne, ktére mogg
by¢ zainteresowane tym tematem. Wskaz konkretne osoby, ktoére
warto zaprosi¢ z tego srodowiska.

g ILE 0SOB?
Okresl, przyblizong liczbe uczestnikdw jaka planujesz wtgczy¢ w proces
partycypacji.

Model partycypaciji obywatelskiej w Cieszynie, pazdziernik 2024r.

26



9 &
Cieszyn

robi wrazenie

O CZYm?

Przygotuj szczegdtowe zagadnienia dotyczgce przedmiotu konsultacji.
Nastepnie przygotuj proste pytania do uczestnikdw konsultacji,
uwzgledniajac pkt 5 tabeli, np. Jakie obiekty (np. parki, place zabaw,
Sciezki rowerowe) powinny, Twoim zdaniem, zostac¢ uwzglednione w
planie zagospodarowania tej przestrzeni? Czy w tym miejscu bardziej
potrzebny jest plac zabaw, czy wybieg dla psow? Itp.

10

HARMONOGRAM
Wskaz konkretne daty, godziny i miejsca, w ktérych odbeds sie
planowane wydarzenia.

11

NARZEDZIA

Wskaz narzedzie/ technike lub techniki jakich uzyjesz w danym
procesie partycypacyjnym, kolejnos¢ ich stosowania i uzasadnij wybor.
Okresl, ktore narzedzie sg ,zamkniete” lub skierowane tylko do
konkretnej grupy interesariuszy. Minimum jedno narzedzie powinno
by¢ ,otwarte” dla wszystkich mieszkancéw.

12

KANALY KOMUNIKACII

Dostosuj tresci, forme i sposoby przekazania informacji dotyczgcych
proceséw do odbiorcow, pamietaj o informacji zwrotnej na kazdym
etapie procesu, szczegdlnie zwrd¢ uwage na podsumowanie dziatan
(raport,  spotkanie informacyjne, artykut) Nie  zapomnij
o podziekowaniach dla uczestnikéw partycypacji.

13

FORMALNOSCI
Zaplanuj czynnosci konieczne/wymagane w procesie partycypacyjnym,
np. powiadomienie wtasciwego organu, wynajecie lokalu, zamkniecie
pasa ruchu itp.

14

WYZWANIA
Co moze utrudni¢ realizacje procesu/ co zrobi¢, zeby im
przeciwdziata¢? (uzupetniaj na biezgco)

Podsumowanie procesu

15 EWALUACIA
Przy pomocy dostepnych narzedzi (np. ankieta, ankieta online, wywiad
grupowy, itp.) zbierz oceny od uczestnikow dotyczace jakosci
przeprowadzanego procesu konsultacyjnego.

16 WNIOSKI/UWAG! - z procesu
Przeanalizuj zebrane oceny procesu i spisz wnioski. wskaz jakie czynniki
przyczynity sie do osiggniecia celu partycypacji/co nalezatoby
poprawic¢/ na co zwrdci¢ uwage.
Wykorzystaj ankiety ewaluacyjne.

17 WNIOSKI/UWAGI — z przedmiotu konsultacji
Przeanalizuj zebrane uwagi i wnioski ztozone do tematu/przedmiotu
konsultacji, ile uwag zostato ztozonych, ile zaakceptowanych, jak to
wptyneto na realizacje celu konsultacji, czy uwagi i wnioski wpisujg sie
w ten cel, itp.

18 PODSUMOWANIE

Krétki opis zakonczonego procesu partycypacji - powinien uwzgledniaé
dane wymienione w powyzszych rubrykach.

Zrédto:https://www.tomaszow-maz.pl/web/files/article/d24fea7f4f983bfd2e 70e86a88958c9ezalacznik-nr-1-standardy-
partycypacji-spolecznej-i-komunikacji-projekt-do-konsultacji-spolecznych.pdf z dnia 1.08.2024 r.
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3) Zatacznik nr 3 Narzedzia partycypacji - zbior

Korzystajac z zatgcznika nr 3 mozna dobrac¢ odpowiednie narzedzia.

9 &
Cieszyn

robi wrazenie

WYWIADY INDYWIDUALNE | GRUPOWE

Opis

Sposéb zaproszenia do zaangazowania i partycypacji.

Przeznaczenie

Zaproszenie do wspotudziatu w zyciu miasta i lokalnej spotecznosci, budowanie

poczucia sprawczosci wsrdd odbiorcéw  budowanie zaufania do wtadz
miasta/urzednikow.

Czas trwania Zalezy od potrzeb i mozliwosci.

Osoby Zadni eksperci/moderatorzy nie sg konieczni.

zaangazowane

Uczestnicy Kazdy zainteresowany dialogiem.

Koszty Niskie

Zalety Proste, niewymagajgce naktadéw finansowych, podstawowe narzedzie
komunikacji.

Wymagania Chec i otwarto$¢ ze strony urzednikéw i lokalnych wtadz, wybdr odpowiedniego

miejsca (lub miejsc — rozmowy mogg by¢ prowadzone np. w réznych dzielnicach),
do prowadzenia nieformalnych rozmow, do ktérych kazdy bedzie miat dobry dostep

— wazne, aby miejsca te spetniaty standardy dostepnosci dla osdb

Z niepetnosprawnosciami.

Zrédto  wiedzy/
Dowiedz sie
wiecej (link)

https://www.tomaszow-
maz.pl/web/files/article/d24fea7f4f983bfd2e70e86a88958c9ezalacznik-nr-1-
standardy-partycypacji-spolecznej-i-komunikacji-projekt-do-konsultacji-
spolecznych.pdf
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9 &
Cieszyn

robi wrazenie

SPACER BADAWCZY

Opis

Prowadzony wedtug przygotowanego scenariusza, pozwalajagcy na mapowanie
konkretnych miejscielementéw wymagajacych interwencji, badanie odczu¢, potrzeb
badanych osdb dotyczgcych réznych aspektow przestrzeni. Najlepiej, gdy w spacerze
uczestniczy okoto 2-8 osob.

Przeznaczenie

Badanie przestrzeni, mapowanie konkretnych miejsc i elementéw wymagajgcych
interwencji, badanie odczué, potrzeb badanych osdb na temat réznych aspektéw
przestrzeni.

Czas trwania

Ok. 30 min — 1,5 h — bez czasu przygotowania i opracowania wynikow.

Osoby Moderator — osoba lub osoby prowadzace spacer (mogg to by¢ lokalni animatorzy

zaangazowane lub wolontariusze).

Uczestnicy Grupa mieszkancow danego obszaru (najlepiej od 1 do 10 osdb), w zaleznosci od
przedmiotu procesu spacery mozna przeprowadzac¢ z okreslonymi grupami, np.
mtodziezg, osobami starszymi, osobami z niepetnosprawnosciami, rodzicami
z matymi dzie¢mi etc.

Koszty Srednie

Zalety Mozliwos¢ diagnozy funkcji przestrzeni i zebrania pomystéw na jej ulepszenie
bezposrednio od uczestnikdw i w oparciu o bezposrednie doswiadczenie przestrzeni.

Wymagania Przemyslane wyznaczenie trasy i kwestii / elementow przestrzeni podlegajgcych
badaniu, dobre przygotowanie scenariusza i oséb prowadzgcych spacery.

Zrédto wiedzy/ | Spacery badawcze | Partycypacja Obywatelska

Dowiedz sie wiecej
(link)
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9 &
Cieszyn

robi wrazenie

ANKIETA INTERNETOWA

Opis

Zbiér pytan dot. danego zagadnienia adresowanych do uczestnikéw w formie on-
line.

Przeznaczenie

Zebranie bardziej szczegétowych informacji na temat potrzeb i opinii uczestnikdw.

Czas trwania

1 tydzien — 1 miesigc na przeprowadzenie badania, jedna ankieta — wypetnienie ok.
15-45 minut.

Osoby Osoba przygotowujgca kwestionariusz i umieszczajgca go w internecie, osoba
zaangazowane opracowujaca dane.
Uczestnicy Potencjalnie wszyscy mieszkanicy obszaru i interesariusze z dostepem do internetu.
Koszt Niski
Zalety Umozliwia zadanie konkretnych, nawet ztozonych pytan i uzyskanie ilosciowych
danych, ktére mozna przedstawi¢ w postaci statystyk.
Umozliwia dotarcie do szerokiej grupy odbiorcéw, zapewniajgc uczestnikom wygode
i tatwos¢ wziecia udziatu w konsultacjach.
Badacz i badany (respondent) nie majg ze sobg bezposredniego kontaktu, co
uniemozliwia kontrole proby badawczej, ale zwieksza prawdopodobieristwo uzyskania
prawdziwych i szczerych odpowiedzi.
Sprawdza sie, gdy temat jest wazny dla badanej spotecznosci i angazuje jg do dziatania.
Narzedzie dobre do uzupetnienia odpowiedzi uzyskanych w sondazu ulicznym.
Wymagania Umiejetne przygotowanie kwestionariusza — pytan i sposobu udzielania odpowiedzi
(np. skale).
Okreslenie i skuteczne zachecenie do udziatu w badaniu tych grup, ktérych
odpowiedzi sg kluczowe, cenne lub grup, ktére zaktadamy, ze mogg nie wzigé —
a powinny — udziatu w ankiecie.
Zrédto  wiedzy/ | https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/ankieta-internetowa/
Dowiedz sie
wiecej (link)
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9 &
Cieszyn

robi wrazenie

FORMULARZ UWAG | OPINII

Opis

Forma konsultacji spotecznych polegajgca na zbieraniu opinii, sugestii
i komentarzy od obywateli dotyczgcych planowanych dziatan, projektow czy
polityk. Formularze mozna pobiera¢ i sktada¢ zaréwno w formie drukowanej
i cyfrowej.

Przeznaczenie

Formularz umozliwia mieszkancom wyrazenie swojego zdania w sposéb
uporzagdkowany i utatwia analize zebranych danych przez organizatoréw
konsultacji. Takie rozwigzanie pozwala zaangazowaé spoteczno$¢ w procesy
decyzyjne, zapewniajgc transparentnos¢ i lepsze dopasowanie projektéw do
potrzeb odbiorcow

Czas trwania

Minimum 14 dni kalendarzowych

Osoby zaangazowane

Pracownicy urzedu/jednostki

sie wiecej (link)

Uczestnicy Kazdy zainteresowany tematem

Koszty Niski

Zalety Swoboda uczestnictwa, uzytecznos¢ na roznych etapach konsultacji.
Anonimowos$¢ odpowiedzi.

Wymagania Odpowiednie warunki techniczne (platforma internetowa lub gotowe narzedzie)
wsparcie informatyka.

Zrédto wiedzy/ Dowiedz | https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/geoankieta/
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9 &
Cieszyn

robi wrazenie

GEOANKIETA

Opis

Forma konsultacji spotecznych on-line, odbywajgcych sie podczas procesu
planowania przestrzennego.

Przeznaczenie

Do dziatan zwigzanych z partycypacyjng zmiang/projektowaniem przestrzeni lub
transportu, rewitalizacjg, budzetem obywatelskim, bgdz zarzadzaniem zielenig
miejskg. Stuzy poznaniu opinii tzw. ,cichej wiekszosci”, czyli oséb mniej
zaangazowanych, lecz zainteresowanych realizowanym projektem
urbanistycznym.

Czas trwania

1-2 miesigce (w zaleznosci od procedury planistycznej).

Osoby zaangazowane

Badacz, informatyk.

Uczestnicy Kazdy z dostepem do internetu.

Koszty Sredni — wysoki.

Zalety Odpowiedzi sg ustrukturyzowane, dzieki czemu tatwiej je przetwarzac i
udokumentowaé przebieg procesu. Anonimowos$¢ daje uczestnikom poczucie
swobody.

Wymagania e Jasno okreslony i zdefiniowany cel konsultacji;

e Formularz powinien by¢ prosty i zrozumiaty dla uczestnikow;

e Dostepnosc dla 0sdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci;

e Skuteczna promocja konsultacji i mozliwosci wyrazenia opinii przy pomocy
formularza;

o Mozliwos¢ kontaktu w przypadku pytan lub watpliwosci;

e Informacja zwrotna dla uczestnikdw procesu — forma uzalezniona od liczby
uczestnikow.

Zrédto wiedzy/ Dowiedz
sie wiecej (link)

Informacja wtasna
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9 &
Cieszyn

robi wrazenie

ZESPOL ROBOCZY / GRUPA ROBOCZA

Opis

Ztozony z przedstawicieli rdznych interesariuszy wypracowujgcy rozwigzania
konkretnych problemoéw, dokumenty lub rekomendacje. Zwykle pracuje w oparciu
o wyniki przeprowadzonej wczesniej diagnozy problemu.

Przeznaczenie

Wypracowanie koncepcji rozwigzan i rekomendacji przy ztozonych zagadnieniach.

Czas trwania

W zaleznosci od potrzeb: dtugosci trwania procesu, czestosci spotkan.

Osoby zaangazowane

Moderator

Dowiedz sie wiecej
(link)

Uczestnicy Przedstawiciele réznych interesariuszy: ekspertéw, wtadz lokalnych, zrzeszonych
i niezrzeszonych grup mieszkancow; zazwyczaj jest to grupa 10-30 osob.

Koszt Srednia

Zalety Umozliwia pogtebiony namyst nad rozwigzaniami.
Daje mozliwos¢ wymiany wiedzy i opinii przedstawicieli rdéznych grup
interesariuszy.
Sprawdza sie w wypracowaniu konkretnych koncepcji zagospodarowania
przestrzeni.
Szczegdlnie dobra okazja do podnoszenia kompetencji niezrzeszonych
mieszkancow i przedstawicieli strony spotecznej w zakresie trudnych zagadnien.

Wymagania Wymaga dobrej komunikacji postepow prac grupy dla szerszego grona spotecznosci
lokalnej, wyzwaniem moze byc¢ intensywnosc¢ prac i mozliwos¢ uczestnictwa w nich
w szczegolnosci strony spotecznej w tym niezrzeszonych mieszkancow.
Dostep do grupy nie powinien by¢ wytgcznie dla liderdow uczestniczgcych zazwyczaj
w tworzeniu polityk miejskich.
Zapewnienie demokratycznego charakteru prac.

Zrédto wiedzy/ | https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/zespol-roboczy-grupa-

robocza/
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9 &
Cieszyn

robi wrazenie

NAPRAWMYTO.PL

Opis

Umozliwia swoim uzytkownikom zgtaszanie problemoéw zaobserwowanych w ich
najblizszym otoczeniu.

Przeznaczenie

Do bezposredniego zgtaszania przez mieszkaricéw probleméw i usterek obecnych
w przestrzeni publicznej.

Czas trwania

Non stop.

Osoby zaangazowane

Administrator serwisu i obstugujacy zgtoszone alerty.

Dowiedz sie wiecej
(link)

Uczestnicy Wszyscy
Koszty Niski, zalezy od liczby mieszkancow gminy.
Zalety Ogranicza liczbe usterek zgtaszanych drogg tradycyjna.
Usprawnia obieg informacji wewnatrz urzedu, a takze miedzy urzedem
a mieszkancami.
Zwieksza transparentnos¢ w komunikacji urzedu z mieszkaricami.
Moze by¢ narzedziem diagnozy potrzeb mieszkancéow.
Wymagania Zapewnienie zespotu do biezgcej obstugi serwisu i poszczegdlnych zgtoszen.
Zrédto wiedzy/ | https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/naprawmyto-pl-

serwis-do-naprawiania-problemow-w-przestrzeni-publicznej/
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9 &
Cieszyn

robi wrazenie

PUNKT KONSULTACYJNY

Opis

Narzedzie gwarantujgce ,wyjscie urzedu z urzedu” organizowane w budynku
niepowigzanym z UM badz plenerze stanowigce okazje do wystuchania informacji,
opinii, okazja do zapoznania sie z materiatami jednostki.

Przeznaczenie

Zebranie opinii.

Czas trwania

Dostosowany do potrzeb.

Osoby Konsultanci przebywajgcy w punkcie.

zaangazowane

Uczestnicy Uzytkownicy danego obszaru.

Koszty Sredni

Zalety Pozwala uzyskac opinie o konsultowanym obszarze na tym obszarze lub w miejscu
zamieszkania uczestnikow konsultacji.
Umozliwia wigczenie duzej liczby uczestnikow.
Dzieki bezposredniemu kontaktowi mozliwe jest udzielenie wszelkich niezbednych
wyjasnien uczestnikom, zapoznanie sie z materiatami (mapami, planami terenu).
Nieformalny charakter sprzyja swobodzie wypowiedzi.

Wymagania Odpowiedni dobdr miejsca i czasu funkcjonowania punktu konsultacyjnego.

Zapewnienie nietuzinkowej, przyciggajgcej formuty punktu - widocznosé,
rozpoznawalnosc.

Zrédto  wiedzy/
Dowiedz sie
wiecej (link)

https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/punkt-konsultacyjny/
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9 &
Cieszyn

robi wrazenie

SONDAZ ULICZNY

Opis/cechy
charakterystyczne

Bezposredni dialog ankietera z respondentem przy uzyciu kwestionariusza
zawierajgcego liste kilku ogdlnych pytan dotyczacych okreslonego zagadnienia.

Przeznaczenie

Zebranie opinii.

Czas trwania

1-kilka dni + czas na opracowanie wynikéw.

Osoby Badacz, ankieterzy, badani.

zaangazowane

Koszty Srednie

Zalety Uzyskane dane ilosciowe mozna przedstawi¢ w postaci liczbowej, stosunkowo
tatwe przygotowanie i realizacja.

Pozwala dotrze¢ do szerokiej grupy odbiorcow.

Wymagania Przygotowanie kwestionariusza, wybdr optymalnego miejsca i czasu,
przygotowanie  ankieterow,  umozliwienie  pozostawienia  kontaktu
respondentom.

Zrédto https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/sondaz-uliczny/

wiedzy/Dowiedz sie

wiecej (link)
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9 &
Cieszyn

robi wrazenie

WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY (OD DRZWI DO DRZWI)

Opis

Bezposrednia interakcja miedzy badaczem a badanym — rozmowa na podstawie
przygotowanego kwestionariusza lub dyspozycji do wywiadu.

Przeznaczenie

Zebranie szczegétowych danych i opinii dotyczgcych konkretnej kwestii.

Czas trwania

Badanie kilkudziesieciu lub kilkuset respondentéw moze trwac nawet ponad miesigc;
jeden wywiad trwa zazwyczaj ok. 1,5-2 godziny.

Dowiedz sie wiecej
(link)

Osoby Osoba przygotowujgca kwestionariusz/dyspozycje, osoba opracowujgca dane,

zaangazowane ankieterzy.

Uczestnicy Okreslone grupy respondentéw.

Koszty Sredni

Zalety Umozliwia zdobycie szczegdlnych danych i opinii, ktére mozna przedstawi¢ w postaci
liczcbowej i opisu jakosciowego, dzieki bezposredniemu kontaktowi z badanymi
mozliwos¢ wyttumaczenia zadawanych pytan, przetozenia ich na jezyk zrozumiaty dla
respondenta, mozliwos¢ dotarcia do okreslonej grupy i liczby respondentéw oraz
kontrola uzyskanych odpowiedzi.

Wymagania Dobrze dobrani respondenci, sposrdéd grup, ktérych opinie majg szczegdlne
znaczenie dla prowadzonych konsultacji.
Odpowiednie dobranie ankieteréw/prowadzacych wywiady do grup docelowych.

Zrédto wiedzy/ | https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/wywiad-

kwestionariuszowy-ankieta-od-drzwi-do-drzwi/
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9 &
Cieszyn

robi wrazenie

OTWARTA PRZESTRZEN (ANG. OPEN SPACE)

Opis

Specyficzna metoda organizacji spotkan i konferencji. Jest ona niezwykle elastyczna
pod kazdym wzgledem. Moze dotyczy¢ grup od kilkunastu do nawet 2 tys. oséb.
Spotkania organizowane sg wokot jakiego$ wiodgcego tematu, ale jest to jedyna
kwestia, ktora jest ustalana przed spotkaniem. Reszta zalezy od uczestnikow. Praca
w grupach na dany temat nie powinna trwac dtuzej niz 1,5 godziny. Kazda z grup
przygotowuje zwarty raport opisujacy wyniki jej pracy tak, aby byt on dostepny dla
0sbb spoza grupy.

Przeznaczenie

Do dyskusji nad szerokim i ogdlnym tematem.

Czas trwania

Czas trwania zalezy od uczestnikow — od jednego do kilku dni.

Osoby Zadni eksperci/moderatorzy nie sg konieczni.

zaangazowane

Uczestnicy Kazdy — od kilkunastu osdb do kilku tysiecy poinformowanych i w jakikolwiek sposdb
zainteresowanych tematem.

Koszty Srednie

Zalety Metoda sprawdza sie dobrze w szczegdlnosci, kiedy sprawa, ktérej dotyczy
charakteryzuje sie wysokim stopniem ztozonosci, kiedy dostepne sg osoby o wysokich
i zréznicowanych kompetencjach, kiedy sprawa angazuje uczestnikéw, a takze, gdy
rozwigzanie danej kwestii ma pilny charakter.

Wymagania Znalezienie odpowiedniego lokalu, wszystkie inne wymogi zalezg od potrzeb
uczestnikow.

Zrédto wiedzy/ | Otwarta przestrzen | Partycypacja Obywatelska

Dowiedz sie wiecej
(link)
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9 &
Cieszyn

robi wrazenie

PLANOWANIE PARTYCYPACYJNE / WARSZTATY CHARETTE

Opis

Intensywne, kilkudniowe sesje z zaangazowanymi interesariuszami, ktére majg na
celu wypracowanie i przedstawienie wspdlnej koncepcji zagospodarowania obszaru.

Przeznaczenie

Do dziatan zwigzanych ze zmiang/projektowaniem przestrzeni.

Czas trwania

Od kilku dni do dwdch tygodni.

Osoby Moderatorzy, eksperci do grupy planistycznej: urbanisci, architekci, socjologowie,

zaangazowane ekonomisci.

Uczestnicy Przedstawiciele réznych interesariuszy (od 50 do 1000 osdb — liczba uczestnikow
zalezy od skali przedsiewziecia).

Koszty Wysokie

Zalety Mozliwos$¢ rozwigzywania skomplikowanych probleméw przestrzennych, w tym
takze tych wynikajgcych ze sprzecznych intereséw réznych srodowisk.

Wymagania Zapewnienie odpowiednich warunkéw technicznych grupie planistycznej.

Zrédto wiedzy/ | https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/charette/

Dowiedz sie wiecej
(link)
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9 &
Cieszyn

robi wrazenie

WORLD CAFE

Opis

Jednoczesna rozmowa o kilku aspektach danego zagadnienia przez uczestnikow
podzielonych na grupy (przypisanych danemu stolikowi). Poprzez zmiane grupy
uczestnicy poznajg i omawiajg wszystkie tematy.

Przeznaczenie

Stuzy uporzgdkowaniu dyskusji, wymianie informacji i pomystdw oraz okresleniu
potrzeb i oczekiwan zaangazowanych (ale nie znalezienia konkretnych rozwigzan).

Czas trwania

Ok. 2-3 godziny + sesja plenarna — bez czasu przygotowania wydarzenia i
opracowania jego wynikow.

Dowiedz sie wiecej
(link)

Osoby Moderator przy kazdym stoliku.

zaangazowane

Uczestnicy Wszyscy zainteresowani (grupa: 12-1200 o0s6b), dobdr otwarty.

Koszty Niskie

Zalety Sprawdza sie na poczatku procesu partycypacyjnego, pomaga wzbudzié
zainteresowanie tematem i stworzyé wokdt niego zaangazowang grupe osoéb,
pozwala w krétkim czasie zebra¢ duza ilos¢ danych jakosciowych jednak czesto dos¢
ogodlnych i wymagajgcych dalszego doprecyzowania, pozwala réwniez tworzy¢ nowe
pomysty w trakcie spotkania, mozna wykorzysta¢ do zbierania pomystow, ktére
poddane zostang dalszym konsultacjom.

Wymagania Odpowiednia organizacja miejsca: kilka stolikow, stworzenie kawiarnianej,
nieformalnej, przyjaznej atmosfery, papierowe obrusy lub duze kartki, na ktérych
uczestnicy mogg pisac i rysowac, a wiec rowniez mazaki, flamastry, kredki.

Zrédto wiedzy/ | https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/world-cafe/
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SPOTKANIE OTWARTE

Opis

Podstawowa forma, ktdérg przybierajg konsultacje spoteczne, zawierajgce elementy
dyskusji twarzg-w-twarz. Nie nalezy jednak myli¢ jej ze spotkaniem informacyjnym,
organizowanym gtéwnie w celu poinformowania mieszkancéw o prowadzonych lub
planowanych dziataniach. Spotkania otwarte prowadzi sie na etapie: diagnozy,
zasiegania opinii czy informacji zwrotne;j.

Przeznaczenie

debaty, zebranie uczestnikdw  nt.

przedstawionych materiatéw lub informacji, udzielenie dodatkowych wyjasnien lub

Zaprezentowanie  przedmiotu opinii

odpowiedzi na pytania.

Czas trwania

Ok. 2 godzin — bez czasu przygotowania wydarzenia i opracowania jego wynikéw.

Dowiedz sie wiecej
(link)

Osoby Eksperci mogacy udzieli¢ odpowiedzi na pytania, w przypadku spotkan poswieconych
zaangazowane skomplikowanym czy kontrowersyjnym kwestiom: bezstronny moderator.
Uczestnicy Wszyscy zainteresowani (5-50 oséb), dobdr uczestnikdw: otwarty.
Koszt niski
Zalety Swobodny dostep wszystkich zainteresowanych.
Mozliwa do stosowania przy réznym nagromadzeniu problemdéw zwigzanych z
planowaniem przestrzennym.
Mozliwa do zastosowania praktycznie na wszystkich etapach konsultacji.
Wymagania Zapewnienie mozliwosci wymiany opinii nie tylko pomiedzy
wtadzami/urzednikami/ekspertami a mieszkaricami, ale réwniez interakcji /dyskus;ji
pomiedzy samymi mieszkaricami, unikanie formatu spotkania informacyjnego, na
ktorym przedstawiciele spotecznosci lokalnej sg gtownie odbiorcami informacji
przekazywanych ex cathedra przez organizatoréw spotkania.
Zrédto wiedzy/ | https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/spotkanie-otwarte-

spotkanie-konsultacyjne/
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WARSZTATY PRZYSZLOSCIOWE

Opis

Metoda prowadzenia dyskusji podczas spotkania. Polega na dialogu miedzy
zréznicowanymi grupami (mieszkancami, lokalnymi wtadzami, przedsiebiorcami itd.)
w celu stworzenia wspdlnej wizji danego obszaru. Zaktada 4 podstawowe fazy:
przygotowania, krytyki, utopii i realizacji, czyli wymyslania konkretnych rozwigzan.

Przeznaczenie

Dialog pomiedzy zrdznicowanymi grupami (mieszkaricami, lokalnymi wtadzami,
przedsiebiorcamiitd.) w celu stworzenia wspdlnej wizji danego obszaru.

Czas trwania

1 lub 2 dni — bez czasu przygotowania wydarzenia i opracowania jego wynikéw.

Osoby Profesjonalny moderator (jeden lub wiecej).

zaangazowane

Uczestnicy Prace mozna prowadzi¢ w grupach réznej wielkoSci: w matych (do 15 osdb
i moderator); w srednich (15—40 oséb i dwdch—trzech moderatoréow); w duzych (do
200 o0sdb, po jednym moderatorze na grupe roboczg).

Koszt Niski

Zalety Umozliwia wypracowanie wspdlnej wizji i kompleksowych rozwigzan wraz z ogdlnym
planem dziatan.
Moze stuzy¢ aktywizacji niewykorzystanych zdolnosci twoérczych i potencjatu
mieszkancow w rozwigzywaniu problemoéw.
Podstawowa zasada: cele majg najwiekszg szanse urzeczywistnienia, jesli stoi za nimi
sita oczekiwan.

Wymagania Pozyskanie uczestnikdéw gotowych do intensywnej pracy nawet przez dwa dni.

Moderowanie prac tak, aby oderwac uczestnikéw od stereotypowego postrzegania
wyzwan i ograniczen.

Zrédto wiedzy/
Dowiedz sie wiecej
(link)

https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/warsztaty-
przyszlosciowe/
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PANEL OBYWATELSKI

Opis

Technika ta polega na zasieganiu przez administracje publiczng opinii duzej (na ogot
kilkudziesiecioosobowej), grupy
mieszkancow danego terytorium lub uzytkownikéw okreslonych ustug publicznych.
Osoby wylosowane do udziatu w panelu powinny odzwierciedla¢ przekrdj danej

mozliwie  reprezentatywnej  (losowanej)

spotecznosci w zakresie wieku, ptci, wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Te same
osoby pozostajg w panelu przez caty okres jego pracy (zazwyczaj jest to kilka
nastepujgcych po sobie weekendow). Celem panelu obywatelskiego jest wspdlne
wypracowanie konkretnych rekomendacji dla administracji publicznej w zadanym
z gbéry temacie, np. walki ze smogiem albo adaptacji do zmian klimatu..

Przeznaczenie

Zbierania opinii reprezentatywnej grupy osob i wypracowania przez nig wigzacych
rekomendacji dla zleceniodawcy panelu w zadanym przez niego temacie.

Czas trwania

Kilka tygodni (weekendow)

Osoby Rekruterzy panelistek i panelistdw oraz osoby zajmujgce sie sprawami prawnymi i

zaangazowane ksiegowymi (umowy, wyptata wynagrodzen itp.); facylitatorzy do prowadzenia
spotkan; osoby koordynujgce panel, ktére czuwaja nad jego przebiegiem, zapraszajg
ekspertow, przygotowujg scenariusze spotkan, opracowujg sposdb wyboru
rekomendacji itp

Uczestnicy Kilkadziesigt specjalnie  zrekrutowanych oséb —panel odbywa sie na
reprezentatywnej losowo dobranej probie.

Koszty Wysokie

Zalety Wspieranie decyzji dokonywanej przez wtadze.

Wymagania e rekrutacji panelistek i panelistow
e wynagrodzenia panelistek i panelistéw za udziat w panelu
e wynajmu sali i zapewnienia cateringu na spotkania panelu
e zatrudnienia ekspertow

Zrédto wiedzy/ | https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/panel-obywatelski/

Dowiedz sie wiecej
(link)
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SAD OBYWATELSKI/ NARADA OBYWATELSKA

Opis

Technika wymagajaca pracy niewielkiej grupy obywateli nie bedgcych ani ekspertami,
ani osobami bezposrednio zaangazowanymi w konkretng sprawe, ktorg rozpatruja
jako ,tawnicy sgdowi” i wydajg werdykt.

Przeznaczenie

Wypracowanie rozwigzania lub sformutowanie opinii w ztozonej i kontrowersyjnej
sprawie.

Czas trwania

Ok 2-4 dni.

Dowiedz sie wiecej
(link)

Osoby Moderator, eksperci w danej dziedzinie — wystepujgcy w roli ,Swiadkéw”.

zaangazowane

Uczestnicy Dobrane osoby: ,zwykli” obywatele, reprezentujgcy roézine srodowiska/grupy
spofeczne.

Koszty Srednie - wysokie

Zalety Wspieranie decyzji dokonywanej przez wtadze.

Wymagania Wynagrodzenia uczestnikdw.
Znalezienie odpowiedniego lokalu.

Zrédto wiedzy/ | https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/sady-obywatelskie/
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